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INTRODUCCION

unque la mayoria de nosotros

tenemos contratado un seguro o

nos beneficiamos de alguno de

los seguros que hay contratados

a nuestro alrededor (el de nuestra

empresa, el de la comunidad de
vecinos, el del autobis que cogemos cada mafia-
na...) lo habitual es que no reparemos en ellos.
Y es que el seguro es algo que no se “disfruta”
sino que se utiliza solo en caso de necesidad, es
decir, cuando nos encontramos en una situacién
comprometida. Sin embargo, la industria asegu-
radora es mucho mas que el “por si acaso” que
contratamos al comprar una casa o un vehiculo,
es una pieza indispensable del motor que mueve
la economia espafola y es un parachoques invisi-
ble que protege cada paso que damos en nuestra
vida, aunque no nos demos cuenta.

Sacar a relucir esta realidad, lo que se oculta tras
la punta del iceberg que vemos al contratar nues-
tro seguro, es el reto que asumimos en este Libro
Blanco. Esta publicacién es una pieza clave de
la campafia Estamos Seguros, una iniciativa de
la asociacion empresarial del seguro, UNESPA,
que nace con el objetivo de acercar la industria
aseguradora a la ciudadania: écomo trabajan las
aseguradoras? ¢coOmo gestionan nuestro dinero?
¢qué aportan al conjunto del pais? La imagen
global de todo lo que el seguro hace por la socie-
dad y la economia, ofrecera sin duda un retrato
sorprendente del sector.

De este modo, estas paginas se convierten en una
aproximacion a una de las industrias més im-
portantes de Espaiia, que genera cada afio cerca
del 5,5% del Producto Interior Bruto Espaiiol y
que, en su conjunto, conforma la mas potente
plataforma de servicio, capaz de resolver mas de
5.500 problemas de muy variada indole cada 60
minutos del dia, todos los dias del ano.

Para ello, en este libro desmontamos una a una
las piezas que componen el mundo de los segu-
ros. Como si revisiramos por completo el motor

de un coche. Analizamos cada tornillo y cada ro-
damiento y descubrimos cul es su funcion y qué
papel juega en el ensamblaje final que permite al
coche rodar con seguridad sobre el asfalto. En el
caso de los seguros, las piezas indispensables son
sus trabajadores y sus clientes, los servicios que
ofrece, la forma en que funciona, los resultados
que consigue y el papel que juega en la sociedad
y que va mas alla de su estricta actividad de pres-
tacion de servicios.

¢Quién hay tras el teléfono que descolgamos si
tenemos una averia en pleno viaje? ¢Quién ver-
tebra este complejo engranaje por el que mi casa
inundada vuelve a la normalidad? Poner rostro
a los protagonistas de esta industria nos permite
llegar a su nucleo de accién. Ademaés de conocer
sus rostros, con testimonios en primera persona
y casos reales, descubrimos también los ntimeros
que generan. Y es que las cifras son otro elemen-
to imprescindible para comprender el sector, por
eso en este Libro nos hemos propuesto echar
cuentas.

A menudo, la Gnica referencia econémica que la
sociedad tiene del seguro es el importe, la prima,
que debe pagar por €l a final de mes o una vez
al afio. En estas paginas desgranamos todos los
mecanismos que se accionan con ese importe: la
resolucion de problemas, la gestion de inversio-
nes, los proyectos sociales... Porque la industria,
va mas alla de ofrecer un servicio a sus clientes, y
apuesta por iniciativas que mejoran el bienestar
social.

Sin cortapisas ni lenguaje juridico, sin tecnicis-
mos ni cifras ilegibles, nos adentramos en la ma-
quinaria aseguradora para conocer de un simple
vistazo, qué hace, coémo lo hace y como con su
puesta en escena todos salimos beneficiados. Los
seguros salen del cajon de los papeles para com-
partir con nosotros mesa y mantel, para ser uno
mas y no solo un desconocido al que solo acudi-
mos en caso de necesidad.



¢POR QUE EXISTEN LOS SEGUROS?

PROTEGERNOS ANTE
LA INCERTIDUMBRE

I valor de un seguro es incalculable y al
decirlo no hablamos de forma metaf6-
rica sino literal, ya que el seguro cubre
precisamente la incertidumbre, lo que
podria ocurrir. éPodemos calcular las
consecuencias de algo que todavia no
ha sucedido? No, no podemos saber cuinto nos
costara arreglar el coche, ni reparar la fuga de
agua que ha inundado el salén de nuestro vecino.
Quienes se encargan de hacer una aproximaciéon
a ese futuro incierto son las aseguradoras; ellas
guardan para mafiana lo que pagamos hoy, y salen
al rescate en caso de que lo imprevisto finalmen-
te ocurra. De esta manera, lo que hasta ahora era
una incertidumbre negativa -éocurrira algo malo?
-con el seguro se convierte en una certidumbre
positiva -si ocurre, el seguro se encargara-. Y lo

que antes era un coste desconocido (si ocurre algo
malo, écuanto me costara?) se convierte en un
gasto cierto (la prima).

La existencia de las aseguradoras se convierte en
trascendente desde el momento en el que somos
conscientes de que todo en esta vida, cada deci-
sién que tomamos, cada accién que realizamos,
conlleva riesgos. El sector asegurador los con-
templa todos, incluso aquellos en los que nunca
hemos reparado. Podemos dar un traspiés por
una baldosa mal puesta en la acera, perder las
llaves del coche y hasta ver como nuestra mejor
chaqueta acaba manchada de tomate por culpa
de un camarero patoso... pues bien, aunque no
lo sepamos, todo eso puede estar e incluso suele
estar asegurado.

DONDE MENOS TE LO ESPERES

0s seguros, actiian casi como una espe-

cie de cadena de favores ya que, aunque

nosotros no hayamos contratado ningtn

seguro, estamos cubiertos por los que si

han contratado las personas de nuestro

alrededor. Cuando alguien decide vacu-
narse contra la varicela, no solo se protege a si
mismo del virus sino que evita la propagacion
de la enfermedad porque al no padecerla, no po-
dra contagiarla a otros. Con los seguros ocurre
lo mismo: al protegernos con un seguro, bene-
ficiamos también al conjunto de la sociedad, ya
que el resto de personas estan cubiertas de los
siniestros que nosotros podamos provocar. Pro-
tegemos una inversiéon empresarial y con ella
al trabajador que logra un empleo, protegemos
nuestro coche y con €l al vehiculo al que golpea-
mos sin querer al salir del parking...

Asi pues, nuestro seguro vale tanto como nues-
tra tranquilidad y la de quienes nos rodean, y esa

misma tranquilidad es la que resulta imprescin-
dible para que podamos avanzar como indivi-
duos y como sociedad. Es por todos conocido que
el miedo paraliza, pero, équé ocurre si alguien va
apuntalando nuestros pasos, ofreciéndonos so-
luciones en caso de que lo imprevisto finalmente
ocurra? Entonces el miedo se disipa y podemos
seguir nuestro camino. La existencia del seguro
nos garantiza que alguien respondera si los ries-
gos se presentan y se convierten en problemas
reales, en sucesos negativos. Aseguramos nues-
tras acciones en el dia a dia pero también se ase-
gura la actividad empresarial, las operaciones de
banca e incluso el cultivo de la propia tierra. Por
este motivo, una parte crucial del trabajo de una
aseguradora es precisamente calcular los riesgos,
estimar la probabilidad de que algo ocurra y el
coste que supondra solucionarlo, ya que al firmar
al pie del contrato del seguro se estd comprome-
tiendo a reparar el dafio que ha provocado ese
imprevisto.



{SABIAS QUE UN NINO ESTA
ASEGURADO TODO EL DIA?

Jugando

@

Si se rompe un cristal Si el bus escolar tiene
con el balon, hay un un accidente, hay un

seguro seguro
Parque

v

Si se hiere por un
columpio en mal
estado, hay un seguro

Sireshala en Si la comida del |
la piscina municipal, comedor esta en mal
A hay un seguro estado, hay un seguro

Comedor

Si se cae en el patio del
colegio, hay un seguro

Natacion




¢POR QUE EXISTEN LOS SEGUROS?

.QUIEN ASUME EL COSTE
DE LOS IMPREVISTOS?

sumimos que los riesgos existen y
decidimos protegernos ante ellos
pero, en caso de que finalmente se
produzca el imprevisto, équién va
a asumir esos costes? La asegura-
dora se ocupa de reparar o indem-
nizar los danos y lo hace gracias al concepto de

mutualizacion, es decir, gracias a que entre todos
sufragamos los gastos de unos pocos. La mutua-
lizacién se sustenta sobre el hecho de que, afor-
tunadamente, no a todos nos ocurren accidentes
a diario, por lo tanto, mientras no necesitamos
hacer uso de nuestro seguro, lo que pagamos por
él se destina a reparar los imprevistos de otros.

INVERSIONES SEGURAS

1 sentirnos protegidos ante la in-
certidumbre, resulta més senci-
llo hacer planes de futuro y esto
es algo que tiene efectos positi-
vos no solo en nuestra vida sino
en la economia del pais. Toda
oportunidad empresarial conlleva un riesgo,
pero los empresarios no lo asumen en solita-
rio sino que cuentan con aseguradoras que les
cubren las espaldas. Gracias a ello, se atreven a
iniciar y mantener proyectos que, de otra forma,

serian inviables. ¢Alguien se atreveria a cons-
truir un edificio sin un seguro que protegiera a
los albaiiiles en caso de caida o lesi6én? ¢Quién
compraria una cosechadora sin poder asegurar-
la de robo? éConduciria tranquilo un taxista sin
un seguro que cubra a su pasajero en caso de
accidente? ¢Y serviria alguien un mend en un
restaurante sin una cobertura en caso de intoxi-
cacion? Los seguros afianzan las operaciones de
las empresas y permiten asi seguir generando
economia.



Numero de
sucesos atendidos

P(i) por el seguro

PROBABILIDAD
DE QUE OCURRA
UN IMPREVISTO Clientes

del seguro

La suma de todo
@ @ lo que el asegurador
€ ha pagado

COSTE MEDIO ()
DEL IMPREVISTO mm (0 Numero de sucesos

50 ~ 1~ 6 | atendidos




ENTREVISTA

ANTONIO

DE LA TORRE,

DIRECTOR DE SEGUROS DE REPSOL

(PODRIAN OPERAR LOS GRANDES GRUPOS
EMPRESARIALES COMO EL SUYO SIN TENER
CONTRATADO ALGUN TIPO DE SEGURO?

En Repsol tenemos un firme compromiso con
la seguridad por lo que no concebimos llevar a
cabo nuestra actividad de compaiiia sin tener
asegurados a nuestros empleados, operacio-
nes e instalaciones. El compromiso con la se-
guridad, la responsabilidad con el entorno, y el
cuidado del medio ambiente, son una prioridad
para nuestra compaiia, y por ello estan pre-
sentes en todas las decisiones de negocio invo-
lucrando a la Alta Direccién en el cumplimiento
de estos objetivos.

La propia naturaleza del sector en el que opera-
mos consta de legislaciones nacionales y secto-
riales que establecen la obligatoriedad de segu-
ros especificos para cubrir aquellos riesgos que
las instituciones principales entienden relevan-
tes y que, por tanto, forman parte de las reglas
de juego.

Para decidir la politica de contratacion de se-
guros de la compania, lo primero que hacemos
es conocer nuestros activos para identificar los
riesgos asegurables que todos nuestros negocios
tienen de una forma estructurada. Teniendo pre-
sente la estrategia de la compaiiia, sus perspec-
tivas y objetivos, la Direccion de Seguros propo-
ne al Comité Ejecutivo de la compania la mejor
alternativa de cobertura de riesgos asegurables.
En base a lo anterior y teniendo en cuenta la si-
tuacion del mercado de seguros, se establecen los
limites de financiacion interna y externa de la
politica de contratacion de seguros y, dentro de
la primera, entre el negocio y la empresa cauti-
va del grupo, Gaviota, que actila como central de
compras de seguros y como aseguradora de los
negocios. Cabe destacar que en Repsol contamos
desde hace mas de 25 anos con un Programa de
Seguros Integrado, que dota de coberturas ho-
mogéneas para cada tipo de negocio con inde-
pendencia de su ubicacion geogrdfica cubriendo
cualquier tipo de eventualidad relacionada con
nuestras operaciones, cubriendo desde los dafios
materiales hasta las responsabilidades civiles,
pasando por la pérdida de produccion o benefi-
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cios, medioambiente, aviacion, cargo o cyber.
(',CUALES SON LOS PRINCIPALES AMBITOS QUE

DEBE ASEGURAR UNA EMPRESA QUE OPERA A
NIVEL INTERNACIONAL?

La orientacién de una compaiiia como Repsol se
centra en cubrir los riesgos industriales de baja
frecuencia y alta intensidad en el mercado. El
resto somos capaces de gestionarlo internamente
estableciendo los adecuados incentivos entre los
negocios y la cautiva. Dadas las particularida-
des de los negocios de Repsol en lo que al riesgo
se refiere (6 refinerias, 3 complejos petroquimi-
cos, dos de ellos ligados a refinerias) y una ma-
yor presencia de negocio (upstream off-shore)
y teniendo presente la elevada volatilidad de las
variables econémicas que afectan a los mismos
(precios del crudo y gas, ast como mdrgenes de
refino y quimica), es fundamental contar con un
programa de ingenieria de riesgos para conocer
las consecuencias derivadas de un gran siniestro
(pérdida maxima esperada) y de las acciones
a desarrollar para la reposicion del activo o el
desarrollo de un proyecto distinto. Igualmente
relevante es identificar la pérdida de beneficios
o produccién para asegurar, aparte del dafio
material y las responsabilidades ante terceros, el
impacto econémico en la cuenta de resultados de
la compania (lucro cesante).

Como compaiiia internacional nuestra estrate-
gia se centra en asegurar nuestra participacion,
disponer de coberturas homogéneas y suficientes
para los negocios y generar oportunidades para
nuestra cautiva, incorporando a la misma los
riesgos de todos los negocios para incrementar
nuestra capacidad de negociacion frente al mer-
cado. El programa internacional mencionado se
ocupa precisamente de eso.

(EL PRESUPUESTO QUE SE DESTINA A LA CON-
TRATACION DE SEGUROS SE CONTEMPLA
COMO UNA PARTIDA TRONCAL E IMPRESCIN-
DIBLE DE SU CARTERA DE GASTOS O SE CON-
TRATAN EN FUNCION DE LAS POSIBILIDADES
ECONOMICAS DE CADA EJERCICIO?

La contratacion de seguros parte de un andlisis
exhaustivo de los negocios y operaciones en los



que estamos presentes, ademdas del conocimien-
to del propio mercado de los seguros, de cara a
conocer a que posibles riesgos nos enfrentamos.
Con esta informacién, se trabaja una estrategia
de cobertura de riesgos que es aprobada por el
Comité Ejecutivo de Repsol.

Por tanto, no existe una presuncién de coste
maximo predeterminado sino que es el resultado
del andlisis de las operaciones que la compainiia
establece, teniendo en cuenta los distintos fac-
tores que pueden influir. Dicho esto, también
creemos que la gestion de riesgos requiere del
establecimiento de relaciones de confianza con
aseguradores, brokers, mutuas, companias fron-
ting, etc. lo que es Obice para obtener los mejores
costes con las protecciones adecuadas.

Como afirma nuestro Consejero Delegado, Josu
Jon Imaz, la seqguridad de nuestros empleados
no es negociable. En Repsol consideramos im-
prescindible contar con la existencia de seguros
que cubran a nuestros trabajadores, no sélo por
lo que la propia legislacién marca, sino porque
son un instrumento esencial para proteger a los
25.000 empleados presentes en los mads de 40
paises donde operamos.

En este sentido, lo que la gestion de riesgos y
seguros puede aportar, al igual que la parte de
riesgos industriales, es la homogeneizacién de
coberturas, la capacidad de negociacion y de ges-
tion de determinadas coberturas. Especialmente
me estoy refiriendo, sin descartar al resto, a las
polizas de salud, que es un elemento fundamental

para mejorar el bienestar de las personas.

En cualquier proyecto lo relevante es disponer de
los elementos necesarios para trabajar una pro-
puesta que genere el mayor valor para la compa-
fifa y sus distintos stakeholders.

Por lo tanto, no es soélo una cuestion aislada de
precio sino creacion de valor y de un contrato que
integre la “due diligence” realizada o dispuesta, y
los riesgos que se quieran asumir o transferir. En
este ultimo capitulo, la funcién de sequros es vital
a la hora de entender tanto los siniestros abiertos
y su potencial evolucién, como la estrategia de
cobertura de riesgos hasta la venta o compra de
un negocio y, por supuesto, las mejores opciones
de cobertura en una adquisiciéon para homologar
el activo dentro de Repsol, o simplemente asegu-
rarse la resolucién de las coberturas en una ven-
ta y la actualizacién del perimetro de negocios al
reaseguro.

En este punto, insistiria en el concepto de deter-
minadas operaciones donde exista un riesgo con
una probabilidad muy baja de ocurrencia pero
que pudiera tener un impacto material para la
estructura de la compafiia. En este tipo de deci-
siones es donde resulta fundamental contar con
una Politica de Gestion de Riesgos sélida que
tiene un peso muy relevante en la decision de las
operaciones.

Estar preparados, tener los medios para actuar cuando los impreuvistos

ocurran, es la principal funcion de la industria aseguradora. Para ello,

pone en juego muchos recursos y a muchas personas. Una forma de verlo

es conocer qué ocurre con el dinero de la prima del sequro, es decir, el

importe que pagamos de forma mensual o anual. En contra de lo que se

pueda imaginar, solo el 48% se destina a los beneficios para accionistas.

Casi el 80% del total que recaudan las aseguradoras en primas se destina

a reparar imprevistos, es decir, a resolver o indemnizar a los clientes .



ECHAMOS CUENTAS

ABIERTO 24H

ace ya mucho tiempo, el seguro
era una actividad indemnizatoria.
El cliente que sufria un problema
se procuraba por si mismo la re-
paracion de los danos sufridos, y
luego recibia el reembolso de esos
costes por parte de su seguro. Pero eso se ha aca-
bado, el seguro ha evolucionado, en buena parte
de su actividad, hacia el concepto de prestacion
de servicios. Ya no paga la factura del fontanero;
ahora envia al fontanero directamente.
Como si de un servicio de urgencias se tratara, las
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aseguradoras estan disponibles las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio; y es que preservar el bienes-
tar general, no es tarea facil. Afortunadamente no
lo vivimos en primera persona o solo lo hacemos
en determinadas ocasiones, pero lo cierto es que
los imprevistos, los siniestros, ocurren cada dia. En
Espaia, de hecho, las aseguradoras atienden cada
hora 5.694 casos: averias de vehiculos, accidentes
laborales, desperfectos en el hogar, pérdidas en los
cultivos... Sucesos que, de no tener detras un seguro,
quedarian sin solucién y podrian provocar la ruina
econdmica para el afectado.



Problemas/dia

@ Actos médicos
ﬁ“ y prestaciones 78168
-° de salud '
Accidentes leves
[;3} de trafico 16.224
Q;} Accidentes graves
% de trafico 1.800
Problemas en
viviendas 19.560
I Problemas en
GES comercios 2.016
y empresas
[oF Prestaciones
del seguro de 192
' vida pagadas
por fallecimiento
—C
Otras prestaciones
%;;D@ del automovil 11.016
Prestaciones
© xv por decesos 888
Siniestros
% de crédito y caucion 168
I7a
Prestaciones
ilsl' de asistencia 5.232
-( Siniestros
EEEIE 144
de transporte

Accidentes personales
(no de circulacién)

Robos de coches

Siniestros de pérdidas
pecuniarias

Prestaciones
de defensa juridica

Total

Cada dia ocurren en Espafia una media de 136.000 siniestros

por los que las aseguradoras pagan mas de 53 millones de euros.

576

336

240

96

53.234.232 €
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ENTREVISTA

MANUEL

BUENO,

PROPIETARIO DE
TALLERES GAMEZ, MADRID

(COMO AFECTARIA AL VOLUMEN DE TRABAJO
DE UN TALLER DEJAR DE REALIZAR REPARA-
CIONES CUBIERTAS POR UN SEGURO?

Muchisimo, ahora mismo el 90% de los trabajos
que se realizan en el taller provienen de repara-
ciones que cubre el seguro, podéis imaginar que
la situacion cambiaria mucho st dejaramos de
trabajar con ellos. Los seguros nos dan mucho
rendimiento a nuestro taller y a la mayoria de
talleres. Ahora mismo son imprescindibles.

(QUE PORCENTAIJE DEL TOTAL DE FACTURA-
CION REPRESENTAN APROXIMADAMENTE
LOS SERVICIOS REALIZADOS A TRAVES DE LAS
ASEGURADORAS?

Nosotros trabajamos con todas las companias
de seguros y eso representa mas del 50% de la
facturacion, si dejaramos de hacerlo estariamos
hablando de tener que prescindir de la mitad de
plantilla que tenemos actualmente en el taller.

(CUALES SON LOS SERVICIOS ’MAS HABITUA-
LES QUE SE REALIZAN EN EL AMBITO DE CO-
BERTURAS DE UN SEGURO?

Los trabajos que mas hacemos son, sobre todo,
reparaciones de chapa y pintura, como arafa-
z0s Yy pequerios golpes, todo lo que viene cubierto
por los seguros a todo riesgo. Normalmente son
desperfectos derivados de pequerios accidentes
o golpes al aparcar.

(CREE QUE LOS VEHICULOS ESTARIAN IGUAL
DE MANTENIDOS SI NO EXISTIERAN LAS REPA-
RACIONES DEL SEGURO?

Por supuesto que no, con este tipo de reparacio-
nes lo que se consigue es hacer mantenimiento
al vehiculo, arreglos pequefios que garantizan
el buen estado del coche y que, a la vez, alargan
la vida del vehiculo. Muchas veces las repara-
ciones no son imprescindibles para que el vehi-
culo funcione por lo que si no hubiera un seguro
detras, probablemente no se realizarian.



ECHAMOS CUENTAS

i es posible resolver a diario cerca de 140.000 imprevistos es gracias a que el 94% de los
hogares tiene contratado algan tipo de seguro. Su acuerdo con la aseguradora les permite
hacer uso de sus servicios cuando sufren un percance. Conozcamos un poco mas sobre las

estadisticas de los seguros que mas se contratan en Espafia.

SEGURO DEL AUTOMOVIL

- Es el mas contratado: un 80% de los hogares lo
tienen

« Extremadura, donde mas se contrata (86% de
hogares)

- Madrid, donde menos se contrata (78%)

- Perfil del hogar asegurado: hogares de 2 adultos
con 2 hijos

- Defensa juridica y reclamacion de danos son las
coberturas més contratadas (la responsabilidad
civil es obligatoria)

- Cada ano se producen mas de 10 millones de in-
cidencias, entre reparaciones e indemnizaciones

- Los principales costes derivados de los accidentes
de trafico en 2015:

- 3.507 millones de euros en reparaciones

- 1.877 millones de euros en indemnizaciones
por dafos corporales

CADA ANO
SE REALIZAN
MAS DE

10 MILLONES DE

PRESTACIONES
DE AUTOMOVIL

SEGURO DE SALUD

- El 20% de la poblacion espanola tiene seguro de
salud, 10’5 millones de personas

« Madrid, donde hay més personas con seguro de
salud (34%)

- Cantabria, donde hay menos personas con seguro
de salud (9%)

- Perfil del asegurado: hogares de 2 adultos con 3
hijos

- Los funcionarios ptblicos en Espafia pueden ele-
gir, para su asistencia sanitaria, sanidad publica
o seguro privado: 8 de cada 10 escogen el seguro.

- Los costes de la atencion sanitaria en 2015: 5.957
millones de euros

SEGURO DE DECESOS

« El 49% de los hogares lo tienen

» Extremadura donde més se contrata 72% de los
hogares lo tienen

» Navarra donde menos se contrata 30%

« Perfil del hogar asegurado: hogares con adultos
de mas de 65 afos

« Las comunidades mas rurales encabezan la con-
tratacion de estos seguros

o Fallecimientos atendidos en 2015: 247.000
(maés de la mitad de los totales)

» Este seguro tiene una fuerte vocacion familiar,
muchas de las pdlizas no son individuales sino
que aseguran a toda la familia.




SEGURO DE

RESPONSABILIDAD CIVIL
PERSONAL

» Un 8% de los hogares lo tienen
« Extremadura donde mas se contrata (37%)
» Murcia donde menos se contrata (2%)

« Perfil del asegurado: hogares con mas de dos
adultos trabajando

SEGURO DEL
SEGURO DEL HOGAR HOGAR:
- E175% de los hogares lo tienen EL 75% DE

« El Pais Vasco es donde maés se contrata (88% de

hogares) H OGAR Es Lo

Las riadas de 1983, despertaron la conciencia

aseguradora vasca TI E N E N

- Canarias donde menos se contrata (62%)

- Perfil del hogar asegurado: hogares de 2 adultos
con 2 hijos

SEGUROS DE VIDA

- Las aportaciones anuales a los seguros de vida
son mas de 25.000 millones de euros.

- Los hogares emplazados en bloques de mas de 10
viviendas son los que més se aseguran

- Los c.ost.es de.las reparaciones e indemnizaciones - Seguros individuales 23.000 millones de euros
por incidencias en el hogar que el seguro ha asu-
mido en 2015: 1.315 millones de euros - Seguros de empresa 2.700 millones de euros

Actualmente existe un ahorro acumulado en
seguros de vida de 170.000 millones de euros
(17% de PIB)

- Los seguros de vida garantizan rentabilidades
Los COST E s minimas incluso en el largo plazo (10, 20 0 més

afos). El cumplimiento se ha mantenido hasta

D E L A s en los peores afios de la crisis.

El seguro paga rentas vitalicias: el beneficiario

cobra hasta que se muera. Literalmente, el dine-

REPARACIONES chucasea
- Estamos en el puesto 16 de Europa en aportacio-
D E L H OG AR nes a planes de ahorro-previsién, hay mucho ca-

mino por recorrer.

E N 2 01 5 ° 1 31 5 - En los altimos 5 afios, el 15% de los fallecimientos
[ [ ]

en Espaia se ha indemnizado
M I LLON Es DE - Coste medio anual de las indemnizaciones
por fallecimiento: 1.230 millones de euros
E U R o s (71.000 familias indemnizadas)



ECHAMOS CUENTAS

SEGURO Y JUBILACION,
BINOMIO DE EXITO

uizas por mas desconocido, el
seguro de vida requiere men-
cion aparte. Mucha gente iden-
tifica este seguro como un pro-
ducto que indemniza o protege
por el riesgo de morir. Sin em-
bargo, apenas uno de cada seis euros pagados en
primas de seguro de vida lo es para cubrir estos
casos. Entonces, si no es la muerte lo que cubre
el seguro de vida, équé cubre? Pues bien, la vida
entrafia mas riesgos ademas de la muerte; por
ejemplo, la supervivencia. Alcanzar una deter-
minada edad y seguir vivo puede ser un proble-
ma, especialmente si pensamos en la jubilacion,
ya que al dejar de trabajar muchas personas ven

EL AHORRO

disminuir su nivel adquisitivo. Ahi esta el riesgo:
sobrevivir con menos recursos.

Frente al riesgo de morir, lo que se hace es la
prevencion (con un seguro se previenen posibles
consecuencias negativas para los nuestros); y
frente al riesgo de sobrevivir, lo que se ejercita es
la prevision: se guarda para el futuro y, cuando
ese futuro llega, se usan esos recursos guarda-
dos para mantener, incrementar incluso, el nivel
de vida. La persona ahorra en el presente para
gastar en el futuro porque prevé que entonces lo
necesitara. Asi, los seguros de vida que ayudan a
realizar esa prevision se llaman seguros de aho-
rro: son instrumentos que ayudan a ahorrar para
el futuro.

Y SUS RIESGOS

Si hablamos de seguros, abordamos
siempre los conceptos de riesgos cu-
biertos y mutualizacion. {Dénde estan
éstos conceptos en un seguro de vida-
ahorro?

Pensemos en una persona que, a una
determinada edad que denominaremos joven, de-
cide ahorrar para los afios que llamaremos menos
jovenes. Es consciente de que en esos anos menos
jovenes sera un jubilado, y por eso necesita prever
el descenso en su nivel de vida que le provocara de-
jar de trabajar. Asi pues, decide ahorrar. ¢Esta ese
ahorro exento de riesgos? La verdad es que no. En
realidad, ese ahorrador esta sometido a tres gran-
des riesgos:

1) Ahorro insuficiente. El riesgo de no ahorrar
lo suficiente y que, en consecuencia, cuando recu-

pere su dinero, ya jubilado, éste no dé para gran
cosa.

2) Falta de rentabilidad. Dado que el dinero
que ahorre pasarad unos cuantos afios invertido
para dar réditos, existe el riesgo de que esas inver-
siones, por multiples razones, acaben dando pérdi-
das, y consiguientemente el ahorrador pierda todo
o parte de lo que ha ahorrado. Esto lo conocemos
como riesgo financiero.

3) Excesiva longevidad. El ahorrador corre un
riesgo denominado de longevidad. El riesgo de lon-
gevidad quiere decir que, tal vez, nuestro ahorrador
ahorre pensando que necesitara dinero para vivir
tras jubilarse durante X afios (por ejemplo, 20; si
se jubila a los 65, eso es que espera vivir hasta los
85); pero luego resulte que viva mas y, consiguien-
temente, el dinero, literalmente, se le acabe.



El primero de los riesgos depende solo del propio
ahorrador ya que, aunque puede (y debe) aseso-
rarse por un experto en seguros, solo él puede
decidir qué cantidad es la adecuada para ahorrar
en cada momento. ¢Y qué pasa con los otros dos
riesgos? El seguro de vida es el Gnico producto
capaz de cubrir los dos.

1) El riesgo financiero. Existen productos
que no son seguros que le eliminan ese riesgo al
cliente. Una persona que compra un bono o un
pagaré, por ejemplo, compra un titulo que com-
promete un tipo de interés fijo; si conserva el
bono hasta el final, el cliente cobrara. Lo mismo
ocurre con la persona que compra un deposito
bancario: el producto le garantiza una rentabili-
dad. Lo que pasa es que aqui estamos hablando
de plazos muy largos. Cuando hablamos de aho-
rrar para la jubilacion, estamos hablando de un
proceso que en ocasiones se despliega durante
veinte, treinta o mas afios. Nada, al margen de
un seguro de vida, puede garantizar una rentabi-
lidad minima durante tanto tiempo.

Los productos de seguro de vida mas usuales
del mercado espanol son asi. Algunos de los que
tienen un tratamiento fiscal especial, como los
Planes de Prevision Asegurados o PPA, deben
garantizar por ley cuando menos la conservacion
del capital ahorrado. Esto quiere decir que quien
compra un PPA tres décadas antes de jubilarse
lo ver4 crecer durante 30 afos sabiendo que en
ningin caso puede dar pérdidas. Quien corre con
los riesgos de los vaivenes de los mercados es la
aseguradora, nunca el cliente.

2) El riesgo de la longevidad. En este pun-
to, hay que recordar los beneficios derivados de
la mutualizacién. En la mutualizacion, todos los

asegurados son tratados en su conjunto, de modo
y forma que se deriva para ellos una probabilidad
de supervivencia. Si esa probabilidad est4 bien
calculada, en realidad los destinos personales
ya dan igual: si un cliente sobrevive mas tiempo
del esperado, eso sera porque otro, desgraciada-
mente, lo hara en menor medida. Ambos se com-
pensan, y esa compensacion es la que permite al
seguro de vida garantizar una renta vitalicia, esto
es, devolver al ahorrador lo que ahorr6 en forma
de pagos perioddicos que no se extinguiran mien-
tras viva. Por lo tanto, una vez maés, el riesgo, esta
vez de longevidad, ya no esta sobre los hombros
del ahorrador, sino del asegurador.

El hecho de que el seguro de vida libere al aho-
rrador de dos de sus riesgos: el financiero y el de
longevidad, tiene como consecuencia que el se-
guro de vida, en realidad, sea lo méas parecido que
se puede encontrar a una pension de jubilacion.
El seguro garantiza una rentabilidad minima en
el largo plazo, lo cual quiere decir que garantiza
una prestacién minima a percibir en el momento
de jubilarse; y, ademaés, esa prestacion es capaz
de darla en forma de pagos periddicos que s6lo
se acaban con el fallecimiento del beneficiario;
exactamente igual que en el caso de una pension.

A todos estos elementos aiin hay que anadir otro
mas: el seguro de vida es combinable, es decir,
con una sola prima y un solo contrato, el cliente
prevé su jubilacién, pero también prevé la cir-
cunstancia de un fallecimiento prematuro, ya
que en ese caso el beneficiario seria una persona
relacionada con él (conyuge, descendientes...).
De alguna forma, este tipo de seguro se parece
a las prestaciones publicas de jubilacién, viude-
dad/orfandad, etc.

COMO AHORRAR

s importante entender la importancia
de empezar pronto. Esta importan-
cia tiene que ver con el mecanismo
del interés compuesto, es decir, ese
proceso por el cual, si hacemos una
aportacion al ahorro, el primer afio

ésta se revaloriza, pero el segundo afio lo que se
revaloriza es el resultado de sumar la aportacion
y el rendimiento del afio anterior. El interés com-
puesto hace que el ahorro crezca mucho y depri-
sa en plazos largos, porque en plazos largos se
produce una espiral virtuosa. Bueno, se produce,



claro, si en ningan afio hay pérdidas; pero eso es
algo que el seguro de vida suele garantizar.

Piénsese en el viaje de un solo euro. Esto es: una
persona ahorra un dia un euro y ya no vuelve a
ahorrar més. ¢En cuanto se puede convertir ese
euro pasado el tiempo? Pues eso depende de si el
tiempo es poco o mucho.

Poner el euro a trabajar con 20 anos, esto es de-
jandole que se revalorice durante 47, lo convier-
te, al final del camino, en algo mas de dos euros
y medio . Cuando mas se retrasa la decision de
comenzar a ahorrar, mas «se parece» el resulta-
do final al euro inicial que se ahorré.

EL VIAJE DE UN SOLO EURO HASTA
LOS 67 ANOS, SEGUN LA EDAD
A LA QUE SE AHORRO



AHORRO SISTEMATICO Y
RENTA RESULTANTE

De todas formas, ojala que todo se resolviese po-
niendo un euro al principio del camino y olvidan-
dose. En realidad, el ahorro ideal afiade otra ca-
racteristica a la de ser temprano: ser sistemético.
Esta palabra quiere decir que cuando el ahorro
despliega sus verdaderas virtudes es cuando se
produce con continuidad, incluso en dosis peque-
fias, pero con continuidad. El ahorro sistematico
permite construir rentas futuras incluso elevadas
con aportaciones relativamente pequefias.

Sigamos con la analogia de ahorrar un solo euro.
Lo que pasa es que ahora, ese euro se ahorra cada
mes; cada mes, el ahorrador paga a su asegurador
un euro, que éste acumula a su ahorro y gestiona
para él. Al final del proceso, a la edad de 67 afios,
el asegurador comienza a devolver dicho ahorro
en forma de renta vitalicia (recordemos: se com-

promete a pagar todos los meses mientras el ase-
gurado viva, aunque lo haga 120 afios). ¢Cuél es el
resultado?

Los resultados demuestran que el ahorro sisteméa-
tico, también, ha de comenzar cuanto mas pronto,
mejor. Una persona que comience a ahorrar desde
los inicios de su vida adulta puede aspirar a reci-
bir una renta vitalicia mensual que quintuplique
su esfuerzo de ahorro. Esa relacion, sin embargo,
es posible porque quien ahorra desde joven le da
tiempo al dinero a trabajar; esfuerzo de ahorro
y recompensa se acercan el uno al otro muy ra-
pidamente, hasta llegar un momento en que la
relaciéon se invierte: quedan ya muy pocos afios
para acumular y, en cambio, en el momento de
la jubilacién todavia quedaran muchos afios por
delante.




ENTREVISTA

JOSE MAR
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FERNANDEZ MOYA,

DIRECTOR DEL INSTITUTO DE MEDICINA EGR

EN UNA SOCIEDAD COMO LA NUESTRA, QUE
ENVEJECE, LA SALUD ES CADA VEZ MAS IM-
PORTANTE TANTO PARA LAS PERSONAS COMO
PARA LA COLECTIVIDAD. ;QUE PAPEL CONSI-
DERA QUE DEBE JUGAR EL SEGURO PRIVADO
EN EL PRESENTE Y EL FUTURO?

El seguro privado ya juega un papel importante
como complemento a la atenciéon de la sanidad
publica. Cada vez mas personas pertenecen a
una sociedad médica, para poder acceder a una
sanidad privada que en muchas ocasiones le
presta una atencién mas rdpida, personalizada
y con medios técnicos a la misma altura que los
que poseen los hospitales publicos. Los tiempos
de espera que la Seguridad Social tiene en la
actualidad, tanto para determinadas pruebas
como para intervenciones, serian mucho mayo-
res si no hubiese un gran porcentaje de la pobla-
cion que accede al cuidado de su salud a través
de sus seguros privados.

¢CREE QUE EL SEGURO HA MEJORADO LA AC-
CESIBILIDAD A LOS MEDICOS Y SUS SERVICIOS?

Sin lugar a dudas. Gracias a pertenecer a una
sociedad médica, el paciente puede elegir qué
profesional médico va a atenderle en cada mo-
mento, con la facilidad anadida de poder pedir
segundas opiniones o cambiar si considera que
puede mejorar en la atencién a su salud. El pa-
ciente decide sobre quién y dénde va a ser aten-
dido, se asesora y se informa.

:QUE IMPORTANCIA DIRIA QUE TIENE EL SE-
GURO DE SALUD HOY PARA EL PRESENTE Y
FUTURO PROFESIONAL DE UN MEDICO PRO-
MEDIO?

Actualmente y seguird ast en el futuro, el médi-
co que quiere dedicarse a una medicina privada,
o compatibilizarla con la sanidad publica, debe
ser consciente que sus clientes son los pacientes
y las compaiiias de seguro. Un gran porcentaje
de la poblacién tiene seguros de salud y son las
sociedades médicas las que ofrecen la cartera de
profesionales a sus asegurados, exigiendo un es-
fuerzo al médico que quiera seguir perteneciendo
a un determinado cuadro de especialidades.
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DISPONER DE SEGURO FACILITA EL ACCESO A
REVISIONES DE TODO TIPO, COMO LAS ANA-
LITICAS, CITOLOGIAS, MAMOGRAFIAS, ETC.
(CREE QUE ESTO FAVORECE EL AMBITO DE LA
PREVENCION?

Rotundamente si. Para una correcta prevencion
en todos los ambitos de la salud, es necesario la
informacion y el poner a disposicién de las per-
sonas los medios para poder llevar a cabo los
planes que se recomiendan en cada momento.
La sistematica existente en la actualidad, en la
que los chequeos se pueden realizar en un mis-
mo dia y en una misma cita, estan ayudando a
que la poblacion se conciencie de la importancia
de los mismos y los lleve a cabo.

(COMO HAN CAMBIADO LOS SEGUROS PRI-
VADOS EL SEGUIMIENTO DE UN EMBARAZO?
(MAS ECOGRAFIAS, PODER ELEGIR LA CLiNICA
Y EL DOCTOR, HABITACIONES INDIVIDUALES
EN EL HOSPITAL...)

El seguimiento del embarazo a través de la me-
dicina privada es diferente al de la medicina p1i-
blica. La atencion es mas personalizada, al ser
normalmente un médico o un equipo reducido
de profesionales el que se encarga de la pacien-
te. Se realizan mds pruebas a lo largo del pe-
riodo de gestacion, tanto ecografias como mo-
nitorizaciones fetales, dando una tranquilidad
mayor al paciente y al profesional médico.

LA SANIDAD PRIVADA PERMITE ACCEDER DI-
RECTAMENTE A UN ESPECIALISTA SIN NECE-
SIDAD DE SER DERIVADO POR UN MEDICO DE
FAMILIA, ;CREE QUE ESTO DA TRANQUILIDAD
A LOS PACIENTES?

Para la persona que padece una dolencia en al-
gtin momento de su vida, el poder acceder direc-
tamente al especialista, supone una gran tran-
quilidad y seguridad. Los tiempos de respuesta
en determinadas patologias son cruciales para
un correcto diagnéstico y tratamiento. Ademads,
la falta de disponibilidad de tiempo en muchos
casos dificulta el acudir a un médico que sabe-
mos tendrd que derivarnos al especialista. Es
uno de los argumentos de peso para tener una
cobertura privada en sanidad.
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QUIEN ES QUIEN EN LA INDUSTRIA

omo si del motor de un coche de Férmula 1 se tratara, la

industria del seguro trabaja a partir de decenas de piezas.

Cada una de ellas tiene una funcién exclusiva y diferente,
y al accionarse y entrar en contacto con el resto, ponen en marcha
una precisay compleja maquinaria que permite, no solo resolver los
percances que nos ocurren, sino garantizar la solvencia de la asegu-
radora y el conjunto del sector. De esta forma, al contratar un segu-
ro, damos gas a un motor con miles de piezas, entre ellas, cerca de
medio millon de profesionales (médicos, mecanicos, fontaneros...)y
100.000 mediadores.

¢Quién hay detras de cada accion de la cadena aseguradora? ¢Cuél es la funcién de cada pieza y en
qué medida acaba siendo imprescindible para la resolucion de mi imprevisto? Desgranamos uno a
uno los perfiles mas importantes de la cadena de valor del seguro. Descubrimos quién es quién en la
industria.

ASEGURADORA TOMADOR

Es la responsable de calcular el coste que supon- Es la persona que contrata el seguro, quien sus-
dria hacer frente a un determinado riesgo y lo cribe el contrato con la aseguradora. No tiene por
asume, comprometiéndose a reparar o indemni- qué ser el asegurado o el beneficiario del seguro,
zar los dafios que provoque. Para ello, pone en es decir, puede contratarlo para proteger a otra
marcha todos los recursos necesarios, tanto hu- persona o a un bien, o para que otra persona se
manos como materiales. beneficie de él.

REASEGURADORA BENEFICIARIO

Es la compaiifa que decide asumir parte de los Es la persona a quien se destinan los beneficios
compromisos que una aseguradora ha contraido ~del seguro. Esta figura tiene especial importan-
con su cliente. De esta manera, si se produce un cia en los seguros personales, como los de vida o
siniestro, los costes de su reparacién o indemni- accidentes. En el caso de un seguro en el que el
zacion se dividen entre la aseguradora y larease- Triesgo cubierto sea el fallecimiento, el beneficia-
guradora. De alguna forma, es como si asegura- rio es quien cobraria la indemnizacién en caso de

ramos el seguro. fallecer el asegurado.

ASEGURADO EQUIPO DE ASESORAMIENTO Y VENTAS

Es la persona que est4 expuesta a un determina- Son los encargados de informar al cliente sobre
do riesgo del que le protege el seguro. las coberturas que puede ofrecer una asegura-

dora para protegerlo de los multiples riesgos
que existen. Su funcién es primordial para ga-
rantizar que, llegado el momento, el asegurado
vea cubiertas todas sus expectativas y necesi-
“Para un arquitecto auténomo, trabajar sin  dades. Existen diferentes figuras dentro de este

un seguro que le dé apoyo en caso de que  grupo de profesionales:
ocurra algo en las construcciones que pro-

yecta, seria como trabajar de forma cons-
tante al borde un precipicio porque cual-
quier error supondria la ruina absoluta”.

Jesutis Bermejo,
arquitecto, 30 afios con seguro decenal:

- Agentes exclusivos: Son personas o empresas
que realizan labores de mediacion (asesoramiento
y ventas) para una aseguradora. Trabajan en ex-
clusiva para dicha entidad.
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- Agentes vinculados: Son personas o empresas
que realizan labores de mediacion (asesoramiento
y ventas) para varias aseguradoras.

- Corredores: Personas o empresas que asesoran
en materia aseguradora, sin tener un contrato que
les vincule a una entidad aseguradora concreta.

- Operadores de bancaseguros: Son los trabajado-
res de entidades de crédito (bancos, cajas...) que
asesoran sobre seguros y los venden.

- Entidad: Pertenecen a la propia aseguradora y
realizan el asesoramiento y venta de los seguros
de forma directa, ya sea en oficinas de la entidad,
a través del teléfono o de Internet.

Guillem Sanchis,
20 afios como corredor:

“Cada vez hay productos mas completos,
mas particulares, con mas prestaciones... y
el cliente no tiene por qué conocerlos todos,
de hecho, seria una locura que lo hiciera.
Por eso nuestro papel es vital para escuchar
sus necesidades y buscar el seguro que mas
se adapte a él, a lo que necesita y a lo que
puede pagar”.

GESTION DE SINIESTROS Y ATENCION
AL CLIENTE

Una vez se produce el imprevisto, el equipo de
gestion de siniestros (que forma parte de la pro-
pia aseguradora) es el encargado de atender al
asegurado. Son los responsables de poner en
marcha los recursos humanos y materiales nece-
sarios para resolver el siniestro. Mientras, desde
atenci6n al cliente coordinan la gesti6on de cada
caso hasta su completa resolucion.

William James Amar,
5 anos en Atencion al Cliente:

“La atencidon al cliente es fundamental en
el sector de los seguros de viaje. El viaje-
ro debe sentir que todo estd bajo control,
que esta cuidado en todo momento y que
somos su companero. Debemos ser agiles,
mantener la calma ante cualquier imprevis-
to y dar soluciones a medida: cada cliente
es unico”.

PERITO

Cuando se produce el imprevisto, el perito es
quien valora el dafio que se ha producido y cal-
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cula las reparaciones o indemnizaciones nece-
sarias. Existen peritos especializados para cada
ambito asegurable, lo que garantiza la maxima
precision a la hora de gestionar y resolver los si-
niestros.

Raul Martin,
5 afios como perito de hogar:

“La crisis nos ha convertido en los equili-
bristas del seguro, debemos garantizar mas
que nunca la proteccién que un asegurado
espera de su pdliza y, a la vez, intentar que
los gastos para la aseguradora sean los jus-
tos y necesarios. Ademas, es vital que todo
este proceso de ajuste se realice en el me-
nor tiempo posible”.

PROVEEDORES DE SERVICIOS
O REPARADORES

La persona que repara los imprevistos que tienen
los asegurados. Son especialistas en tantos 4m-
bitos como riesgos existen: médicos, mecanicos,
fontaneros, abogados...

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
Y FONDOS DE PENSIONES

Organismo ptblico que supervisa y controla el
buen funcionamiento de la industria asegurado-
ra, garantizando asi la maxima protecciéon para
los clientes.

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

Organismo publico que cubre riesgos extraordina-
rios como los que causan las catastrofes naturales.
Se ocupa también del seguro obligatorio del auto-
movil en los siniestros causados por personas sin
seguro o de los siniestros pendientes por asegura-
doras que han quebrado. Se gestiona a través de
recargos que pagan los asegurados.

Alejandro Izuzquiza,
Director de Operaciones del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros:

“Existen muchas situaciones de infortunio
con gran trascendencia social que gene-
ran danos elevadisimos que no pueden ser
atendidos por el seguro privado y que en
Espana, en cambio, son atendidos e indem-
nizados gracias a la intervencién de una
institucién publica como el Consorcio de
Compensacion de Seguros que, ademas, no
existe en otros paises”.




ENTREVISTA

PEDRO

GUZMAN PEREZ

DIRECTOR DEL AREA DE SINIESTROS

(CUALES LA MAXIMA PRIORIDAD CUANDO SE
INICIA LA GESTION DE UNA PRESTACION?

Sin duda alguna la satisfaccién del cliente, pero
sin perder de vista el respeto del contrato es-
tablecido. Es prioritario determinar desde el
primer momento el cauce que debe seguir la
gestion de ese siniestro para lograr el mejor re-
sultado en el menor tiempo y poner en marcha
los mecanismos de resolucién (intervencion pe-
ricial, servicio de reparaciones, etc.).

(CUANTAS OPERACIONES, LLAMADAS, CON-
TACTOS.. PUEDE CONLLEVAR ESTA RESOLU-
CION?

Son muchas las gestiones que a nivel interno
se realizan para la resolucién de un expedien-
te, no existiendo un patrén tnico de gestion. El
objetivo a aplicar en todos los casos es intentar
minimizar sus efectos en el asegurado. Somos
conscientes del valor del tiempo y de la impor-
tancia que para el cliente tiene que su siniestro
se resuelva con el menor impacto en su vida pri-
vada o profesional. Por ello se establecen me-
canismos de seguimiento y control para que to-
dos los participes en la resolucién del siniestros
aporten cuanto antes la informacion o trabajos
necesarios para una finalizacion rapida y eficaz
de las gestiones.

(QUE DETERMINA LA SATISFACCION DEL
CLIENTE AL FINAL DEL PROCESO?

Légicamente, el cliente espera ver satisfechas
sus pretensiones de una resolucion satisfactoria
para sus intereses. Sin embargo, en los casos en
que el siniestro carezca de cobertura, el cliente
puede quedar igualmente satisfecho si la comu-
nicacion de los motivos se hace de manera rapi-
da y transparente.

En cualquiera de los casos uno de los factores
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clave de la satisfaccion es la informaciéon que se
facilita al cliente en todo momento, tenerlo al
corriente de la evolucién del expediente y de las
decisiones que se adoptan, y por supuesto, agi-
lizar las gestiones para una resolucién rapida y
eficiente.

(COMO HA INFLUIDO EN LA GESTION DE PRES-
TACIONES LOS CAMBIOS EN NUEVAS TECNO-
LOGIAS? (APLICACIONES, LOCALIZACION POR
GPs..)

La tecnologia afiade proximidad entre el cliente
y la aseguradora y agilidad en las resoluciones
a tomar. El avance tecnoldgico esta resultando
de gran ayuda en la mejora de la informacién
de que se dispone y que eso signifique una re-
duccion del tiempo de gestion. Las nuevas apli-
caciones permiten aportar datos y valoraciones
del siniestro desde el lugar del riesgo, cuando
se realiza la primera visita, y eso permite or-
ganizar mejor los recursos necesarios, prever
decisiones y comunicar con mayor eficacia al
cliente.

éCUALES SON LOS RETOS DE FUTURO EN LA
GESTION DE LOS PRESTACIONES?

Consideramos que uno de los grandes retos es
la mejora de la rapidez de gestion. Los clientes
valoran que se les ahorre tiempo en llamadas y
en citas concertadas. Quieren disponer de las
herramientas necesarias para comunicar, cono-
cery seguir su siniestro, y para poder organizar
las citas en conciliacion con su vida personal.
Desean que se les informe a través de canales de
comunicacion tecnoldgicos que tengan un me-
nor impacto en su ritmo de vida habitual y que
les permitan ser parte activa de la gestién del
siniestro. Por otra parte, entendemos que serd
cada vez mas valorada la transparencia en los
contratos y en las resoluciones.
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UNA GRAN DESCONOCIDA

urante los anos del boom inmo-

biliario en Espaifia, a menudo se

hablaba de los miles de puestos

de trabajo que generaba el sector,

y es que hay determinadas indus-

trias cuya creaci6on de empleo se
utiliza de forma recurrente para medir la riqueza
que aportan al pais. Asi sucede también con la
agricultura, el turismo o incluso las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacion.
Sin embargo, la industria del seguro ha sido has-
ta ahora una gran desconocida en este sentido,
ya que ha predominado siempre la informaciéon
referente a los servicios que ofrece a la sociedad,
no la contribucién econémica que hace al pais.
Por ello, dedicamos este capitulo a sumergirnos
en las cifras de los seguros que hasta ahora han
estado poco visibles y que nos muestran que, por
ejemplo, la industria aseguradora representa
aproximadamente el 5,5% del Producto Interior
Bruto espaiiol.

¢Y si hablamos en términos absolutos de empleo?
Este sector emplea de forma directa a 50.000
personas. Aqui se incluye al personal de atencion
al cliente, gestores de siniestros, analistas... pero
también a muchos otros perfiles que, aunque el
imaginario colectivo no ubique en el mundo de
los seguros, también tienen un papel importan-

te en la industria, como informaticos, abogados,
disefiadores, periodistas e incluso matematicos,
quimicos o médicos.

Mas alla del empleo directo, cabe destacar tam-
bién los cerca de 100.000 mediadores que tra-
bajan para las aseguradoras de forma exclusiva
o vinculada; y eso sin contar que, a través de la
comercializacion de bancaseguros, el seguro con-
tribuye también a sostener una parte del empleo
de los bancos y cajas de ahorros. Todos ellos for-
man un equipo especializado en los productos de
la industria y que realiza una labor imprescindi-
ble de puente entre la empresa y el asegurado,
analizando los riesgos concretos a los que se ex-
pone cada cliente y aconsejandole sobre la mejor
forma de protegerse ante ellos.

El otro gran bloque de empleo que genera el
sector, en este caso de forma inducida, es el que
protagonizan los proveedores y que actualmen-
te se cifra en cerca de medio milléon de personas.
Abogados, médicos, mecanicos, electricistas...
reparadores que ayudan a resolver los imprevis-
tos que surgen en el dia a dia de los asegurados.
Si, por ejemplo, analizamos uno de las profesio-
nes mas demandadas en materia de seguros, los
mecanicos de vehiculos, comprobamos rapida-
mente la importancia del trabajo que le reporta
su vinculacion con las aseguradoras.

PUESTA A PUNTO

unque para el conjunto de Espafia
el ritmo de trabajo es irregular,
podemos hacer una aproxima-
cion con una media generalizada,
utilizando los datos que recoge
el sistema Cicos, el gestor de los
convenios de indemnizacion directa del sector
asegurador. Segin sus datos, en 2015 cada taller
mecanico en Espafia recibi6 aproximadamente
65 vehiculos procedentes de un seguro, lo que le
reporté cerca de 56.500 euros. Evidentemente,

se trata de una media y la proporcién varia en
funcién del taller y la zona donde se encuentra.
Cantabria, por ejemplo, es la regidon con la ratio
mas elevada, con 95 vehiculos procedentes de
aseguradoras para reparar al afio; mientras, las
Comunidades Autonomas donde la carga de tra-
bajo es menor son Castilla-La Mancha, con 48, y
Aragdn, con 52.

Si analizamos los servicios que prestan los segu-
ros multirriesgo, es decir, aquellos que ofrecen



reparaciones sobre el patrimonio (como el pro-
pio hogar), vemos también que son de vital im-
portancia para los profesionales reparadores. En
2015, las aseguradoras destinaron 1.315 millones
de euros en pagos a reparadores.

Para comprender de donde nace la generaciéon
de todo este empleo, podemos contemplar el
mundo de los seguros como un efecto maripo-
sa en el cual, al contratar un seguro, desenca-
denamos una serie de actividades productivas
y movimientos financieros que hacen crecer la
economia del pais. Es decir, el pago de la prima
del seguro permite la contratacion del proveedor

que resolvera los imprevistos (mecénico, elec-
tricista...), la correspondiente contribucién a la
Hacienda publica, el sueldo de los empleados del
sector, las inversiones en productos financieros
publicos y privados, etc. La solvencia de toda esta
maquinaria se demuestra a través de la longevi-
dad de sus protagonistas ya que, entre las cerca
de 250 aseguradoras que operan en nuestro pais
encontramos varias centenarias, alguna de ellas
incluso se fundo en el siglo XIX. Su larga trayec-
toria no solo puede interpretarse como un signo
de estabilidad, sino de experiencia y de adapta-
cion, ya que sus productos, a la fuerza, han avan-
zado con las nuevas necesidades de la sociedad.

EMPLEO DE CALIDAD

Coémo es el empleo que genera la indus-
tria del seguro? Si hacemos una radio-
grafia del trabajador directo del sector,
destacan dos datos por encima del res-
to. El primero de ellos, su antigiiedad,
y es que no solo las aseguradoras son
longevas, también sus empleados, que tienen
una media de 13 afios trabajando en la misma
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compaiiia. Su estabilidad laboral viene propor-
cionada también por el tipo de contratacién, ya
que actualmente cerca del 97% de los contratos
en el sector son fijos, frente al 76% del conjunto
de la economia. El otro dato a destacar es la pa-
ridad, puesto que el sector asegurador es uno de
los &mbitos en los que, en proporcion, trabajan
mas mujeres.

OMNIPRESENTE

omo hemos visto en el capitulo 1,
los seguros existen porque existen
riesgos de los que queremos pro-
tegernos. Un imprevisto ocurri-
do en nuestra vida diaria puede
suponer un grave trastorno para
nuestra economia familiar, pero si el incidente se
produce en una empresa, las consecuencias ata-
fien no solo al empresario sino a los trabajadores
que dependen de él, a los companias a las que
provee de determinados servicios y productos...
de forma que el efecto en cadena puede tener

graves consecuencias. Por lo tanto, quizas haya
quien se atreva a emprender un negocio sin es-
tar asegurado pero, en caso de imprevisto, hacer
frente a las indemnizaciones y pagos probable-
mente podria costarle la ruina econémica. Por
ello, aunque no lo veamos, el seguro esta siempre
presente en todos los sectores productivos, para
poder amortiguar las pérdidas que un accidente
provoque. La existencia de este paracaidas, el se-
guro, permite el crecimiento econémico de una
sociedad, protegiendo a la empresa ante las in-
certidumbres del futuro.
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ENTREVISTA

|l OURDES FREIRIA.

DIRECTORA GENERAL DE RIESGOS Y SEGUROS
GRUPO SAN JOSE

(CUAL ES LA IMPORTANCIA DE QUE UNA EM-
PRESA CUENTE CON LA FIGURA DE UN GESTOR
DE RIESGOS? ;EN QUE CONSISTE SU PAPEL?

Teniendo en cuenta que gestionar riesgos es algo
consustancial a la actividad empresarial, el que
la empresa cuente con mecanismos adecuados
para hacer el mejor andlisis y la mejor protec-
cion frente al riesgo es sin duda importante.
Igual que sucede en otras areas de negocio en
las que se busca un especialista para su gestion,
lo adecuado es que esta funcién concreta tam-
bién esté profesionalizada. Esta necesidad de
especializacién se hace muy evidente en el mo-
mento de realizar la concreta transferencia de
riesgos al Mercado Asegurador, que requiere no
solo un conocimiento interno del negocio, sino
también unos conocimientos técnicos del mun-
do del Seguro y del funcionamiento concreto del
Mercado Asegurador.

El papel que un Gerente de Riesgos desempeiia
dentro de una u otra organizacién empresarial
puede ser mas o menos amplio dependiendo
de cémo esté estructurada la empresa, pero en
todo caso tendra como principal objetivo la bus-
queda de la mejor protecciéon posible del balance
de la empresa frente a los riesgos que le afec-
ten. Precisamente ese objetivo hard necesario
que participe en el proceso de identificaciéon de
los riesgos con el fin de establecer la correspon-
diente politica aseguradora y recaerd en él y su
equipo la negociacién y compra de los progra-
mas de seguros mas adecuados para cubrir las
consecuencias de la posible materializacion de
esos riesgos.

Por lo tanto, si considero importante que exista
un Gerente de Riesgos y Seguros en las empre-
sas y que esa area de responsabilidad tenga un
cardcter corporativo y transversal en la orga-
nizacion, pues con ello mejorara el nivel de pro-
teccion frente al riesgo.

UNA VEZ TIENE DEFINIDO EL MAPA DE RIES-
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GOS DE UNA ACCION O NEGOCIO, ;CUAL ES EL
SIGUIENTE PASO?

El siguiente paso debera ser el establecimiento
de las politicas preventivas (pues la prevenciéon
es la mejor manera de gestionar un riesgo) y
la politica aseguradora que mas interese a la
empresa, teniendo en cuenta los resultados que
ese mapa refleje y otros aspectos como son las
exigencias legales en la materia, la tolerancia a
los distintos tipos de riesgos latentes y también
las posibilidades reales de transferir al merca-
do asegurador por un coste asumible aquellos
riesgos que pueden conllevar pérdidas de inten-
sidad alta.

Es el momento de fijar los niveles de retencion
del riesgo que mas convengan al negocio. Este
trabajo es muy importante pues el programa
de seguros es una herramienta de proteccién
y por ello ha de ser elaborado como un traje a
medida de cada empresa, que refleje su politica
aseguradora. Esta fase requiere un papel pre-
vio muy activo del Gerente de Riesgos y mucha
comunicacioén con los responsables de las distin-
tas areas de la organizacién y sobre todo con
la Alta Direccién que es en definitiva quien debe
respaldar esas politicas.

Fijada la politica aseguradora, habra que tra-
bajar en la elaboracion y contrataciéon de los
programas de seguros y esa es una labor muy
especifica del Gerente de Riesgos, que debera
elegir en su caso al bréker en el que apoyarse y
buscar las mejores opciones en el Mercado Ase-
gurador.

3. ;:SU FUNCION ENTRA EN JUEGO EN TODAS
LAS ACTIVIDADES Y NEGOCIOS QUE LA EM-
PRESA EMPRENDE O SOLO EN PROYECTOS DE
UNA ENVERGADURA DETERMINADA? ;COMO
SE DECIDE QUE SE ASEGURA?

El caracter corporativo y transversal de la Ge-
rencia de Riesgos, precisamente busca que todas
las actividades empresariales sean sometidas a
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un andlisis de riesgo y respecto de todas ellas se
defina una politica aseguradora y un programa
de seguros adecuado.

Si se busca una proteccion global, el riesgo debe
ser gestionado también de forma integral, im-
plicando a todo el negocio. No siempre un gran
riesgo viene asociado a un proyecto de enver-
gadura pues a veces se puede llegar a causar un
dafio importante, realizando actividades empre-
sariales de poca entidad (Ej: un dafnio medioam-
biental, un incendio, etc). Los criterios a la hora
de decidir qué se asegura y qué no dependeran
del resultado concreto del mapa de riesgos y se
materializan en la politica aseguradora definida
por la Alta Direccién con el apoyo técnico del Ge-
rente de Riesgos, que es quien conoce los costes y
amplitud de las herramientas de protecciéon que
ofrece el mundo del seguro y ambos datos son
esenciales para tomar la decisiéon de transferir el
riesgo o retenerlo.

Los proyectos en el extranjero presentan en si
mismos una complejidad derivada de las di-
ferencias del contexto en el que se desarrollan
y por eso todos los mecanismos de proteccion
frente a los riesgos van a adquirir una impor-
tancia mayor.

Los seguros tienen un papel importante en este
tipo de proyectos para cumplir las exigencias le-
gales y contractuales y porque actiitan como gran
herramienta de proteccion y gestion de los ries-
gos tradicionales y emergentes, constituyendo
una buena formula para proteger la inversion
Y generar confianza en nuestros clientes y accio-
nistas.

Efectivamente contamos con varios proveedores
de seguros segtin la tipologia de riesgos a cubrir
y los paises en los que los mismos se sitilen. So-
mos partidarios de crear relaciones estables tan-
to con los Brékers como con las Aseguradoras,
pues estamos convencidos de que las relaciones
a medio y largo plazo en seguros son buenas y
permiten normalmente optimizar coberturas y
precios, con base en el conocimiento mutuo y el
trabajo continuado. Generar confianza es la me-

Jjor receta para caminar de la mano y eso es pre-
cisamente lo que hay que hacer si hablamos de
protegernos ante el riesgo y mitigar el impacto si
el evento se llega a producir.

El criterio de reparto entre Aseguradoras, inclu-
so dentro de un mismo proyecto, tiene mucho que
ver con la respuesta que cada Aseguradora pue-
da ofrecer para las necesidades de los distintos
tipos de riesgo cuya proteccién buscamos. Esa
respuesta viene dada por las condiciones de co-
bertura / precio que puedan ofrecer y sobre todo
por la calidad en la respuesta que las Asegura-
doras ofrecen ante el siniestro cubierto en poli-
za, que es en definitiva, el momento de la verdad
en el que se podra testar si el seguro actita como
verdadera herramienta de proteccion.

Mi percepcion del Sector Asegurador es positiva
y considero que la respuesta que ofrece a las ne-
cesidades de Grupo SANJOSE en general es satis-
factoria. Esta afirmacién es especialmente cierta
respecto del sector Asegurador espariol, al que
considero muy maduro y con capacidad de dar
soporte a nuestras principales demandas como
empresa constructora, tanto dentro como fuera
de Espana.

El trabajar en una empresa global como la nues-
tra me ha permitido comparar al Sector Asegu-
rador espaiiol con otros menos conocidos para
nosotros y considero que tenemos un importante
respaldo en el Mercado espaiiol y en el compromi-
so que la mayoria de las Aseguradoras han adqui-
rido de acompanar a las empresas espainolas en
dicho proceso de globalizacién, en la medida que
las legislaciones lo permitan. Para seguir avan-
zando en este camino ese esfuerzo de todos debe
mantenerse de forma continuada, mejorando la
presencia de nuestro Mercado en los paises en
los que las empresas espaniolas estan trabajando,
obteniendo partners locales que permitan las emi-
siones de las pélizas cumpliendo también con los
good local standars, adecuando en la medida de
los posible las tasas a las que ofrezcan los merca-
dos de seguros locales para ser competitivos y por
supuesto innovando todo lo posible en las cobertu-
ras para dar respuesta a los riesgos emergentes.
Entiendo que estas necesidades son similares en el
sector de la construccion y en otros sectores em-
presariales que operen de forma global.
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.Y QUE HA OCURRIDO
DURANTE LA CRISIS?

Ningin sector ha escapado in-
demne del envite de la crisis: de
hecho, las primas por persona pa-
gadas en Espana bajaron més del
17% entre los anos 2008 y 2014.
Este descenso en la contratacion,
sin embargo, no ha tenido efectos devastadores
ni mucho menos sobre el sector, que ha conse-
guido no solo seguir ofreciendo el mismo tipo de
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servicios, sino evitar grandes descensos en sus
plantillas e incluso mantener su peso en el con-
junto de la economia espafiola. De hecho, en ese
mismo periodo 2008-2014, la contribuciéon de
las primas de seguros al Producto Interior Bruto
cay0 solo una décima, mientras en el conjunto de
Europa bajo casi el 3%. Durante todo este perio-
do, ademas, los seguros han mostrado signos de
fortaleza como industria.

EN TIEMPOS

DE CRISIS

Son las veces
que el estado
ha rescatado a una
aseguradora en quiebra

0

e

Los contratos fijos
siempre han
estado por encima
de este porcentaje
en el sector.

Durante la crisis, el sector
ha cumplido con todos
Sus compromisos de
rentabilidad financiera.

Es el nimero aproximado
de reparadores que ha empleado
el sector, incluso en plena crisis

wuli=-
1.000

Es la media de
nuevos contratos al mes
que se han hecho
en los Ultimos 5 afios.
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La solidez de la industria aseguradora no se debe a la
mera casualidad o buena fortuna sino a la longevidad
y estabilidad del sector y a los mecanismos con los que
cuenta para garantizar su correcto funcionamiento. Por
un lado, estan los mecanismos externos, es decir, la su-
pervision que el Estado le aplica de forma constante. Por
otro lado, los mecanismos propios de la industria, como
el reaseguro o la propia asociacién empresarial.

MECANISMOS EXTERNOS

- Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones

Control, inspeccion y supervisiéon de las opera-
ciones de las aseguradoras y atencion a las re-
clamaciones de los clientes. Gestiona también,
como ultima instancia, las reclamaciones de
clientes a sus aseguradoras.

- Consorcio de Compensacién de Seguros

Ente que garantiza el acceso a los seguros obliga-
torios de automoévil y que indemniza por riesgos
extraordinarios.

MECANISMOS PROPIOS

- Provisiones técnicas y margen de solven-
cia, es decir, el balance econémico de la asegu-
radora que garantiza que podran cubrir las com-
promisos adquiridos con sus clientes.

- Reaseguro

Es un “seguro del seguro” por el que la asegura-
dora transfiere parte los riesgos de una pdliza a
otra aseguradora. En caso de siniestro, se dividi-
rian los costes.

- Coaseguro

Sistema por el cual la aseguradora comparte con
otras aseguradoras los riesgos mas grandes o
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complejos, una operacién que garantiza la méaxi-
ma solvencia y eficacia en caso de que el asegu-
rado sufra finalmente un incidente. Agroseguro,
por ejemplo, funciona mediante este sistema
para hacer frente a determinados riesgos en el
sector agrario, especialmente climatolégicos, los
cultivos agricolas y la cabafia ganadera.

Estos mecanismos han contribuido a que el sec-
tor asegurador haya resistido a la crisis econ6mi-
ca que arrancé en 2008, de hecho, incluso en los
momentos mas criticos para nuestra economia,
las aseguradoras han contado con méargenes de
solvencia por encima de lo exigido por ley.

En su conjunto, el sector dispone de un exceso de
bienes existentes cercano a los 30.000 millones
de euros; esto es, el valor de dichos bienes que
excede el que tienen que tener para cubrir sus
compromisos. Los recursos sobrantes, por enci-
ma del margen de solvencia, unos 26.000 millo-
nes, doblan de sobra a la propia cuantia minima
que la ley exige cubrir.

Estos mecanismos han contribuido a que el sec-
tor asegurador haya resistido a la crisis econ6mi-
ca que arranco en 2008. De hecho, incluso en los
momentos mas criticos para nuestra economia,
las aseguradoras han contado con margenes de
solvencia por encima de lo exigido por ley.
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¢/A DONDE VA EL DINERO DE M| SEGURO?

COBERTURA DE SINIESTROS...

Y MUCHO MAS

proximadamente una vez al afio
renovamos la contratacion de
nuestro seguro. Valoramos lo que
queremos proteger (la casa, la sa-
lud, el coche, el futuro...) y las co-
berturas que las aseguradoras nos
ofrecen. Una vez realizamos el pago de la prima,
esperamos no tener que utilizar el seguro nunca,
porque eso supondria que nuestra vida ha trans-

currido sin problemas. Sin embargo, hay ocasio-
nes en las que finalmente debemos usar el seguro
y si no somos nosotros, son otros clientes de la
aseguradora los que si lo necesitan. En cualquier
caso, ya sea para resolver nuestro problema o el
de otros asegurados, la compaiiia destina cerca
del 80% de la prima a solventar incidencias, ya
sea a través de indemnizaciones o del pago a los
reparadores (médicos, electricistas, abogados...).

HACIENDA SOMOS TODOS,
EL SEGURO INCLUIDO

unque no seamos conscientes

de ello, con la contratacion de

nuestro seguro estamos hacien-

do una importante contribucion

a las arcas del estado. Y es que

el negocio de las aseguradoras es
un buen companero de viaje para la Hacienda
publica: solo en 2013 el sector realiz6 una con-
tribucion fiscal de cerca de 7.000 millones de
euros.

La carga de impuestos que soportan las asegu-
radoras est4 formada por una decena de figuras
fiscales, entre las cuales destacan dos elementos
béasicos. El primero de ellos es el Impuesto de

Sociedades soportado, es decir, el que grava los
beneficios que la propia empresa consigue. El
segundo es el IVA (hay que tener en cuenta que
en este sector el IVA es soportado y no repercu-
tido, es decir, que las aseguradoras pagan la to-
talidad del IVA que le cargan sus proveedores,
pero esto no puede repercutir en el precio que
los clientes pagan finalmente por sus seguros).

Ademas de pagar lo que le corresponde por su
actividad y el beneficio que gana, el sector tam-
bién contribuye a las arcas del Estado como re-
caudador o intermediario de los impuestos que
otros pagan a través de él. Veamos en qué se tra-
ducen todas estas aportaciones.
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DANIEL LACALLE,

ECONOMISTA

(QUE PAPEL JUEGA LA ACTIVIDAD ASEGURA-
DORA EN EL CONJUNTO DE LA ECONOMIA?

La actividad aseguradora es esencial desde el
punto de vista de que acota el riesgo para mu-
chas de las actividades econémicas que estan
mas orientadas al ciclo econémico o hacia crear
nuevas oportunidades de negocio con empresas
o clientes con los que no tenemos un historial
de conocimiento. Ademas, este sector facilita
enormemente el comercio, lo vertebra y genera
menor incertidumbre sobre todo para exporta-
dores, para quienes es esencial. Si miramos al
desarrollo del sistema financiero global, la ac-
tividad aseguradora ha sido un elemento fun-
damental a la hora de liquidar los ciclos econé-
micos.

(CREE QUE LOS ECONOMISTAS SON, EN GENE-
RAL, CONSCIENTES DEL VALOR DEL SEGURO?

No, y es un error porque nos lleva en muchas
ocasiones a subestimar los riesgos en paises o
sectores donde el nivel de aseguramiento es
bajo. Tendemos a mirar datos econémicos Yy
equiparar cifras, empresas y paises en los que
hay actividad aseguradora con aquellos en los
que no la hay como si fueran equiparables y no
lo es. Es verdad que existe una falta evidente de
andalisis del efecto colchon sobre los ciclos eco-
nomicos y el riesgo que asume la actividad ase-
guradora.

Y LOS CONSUMIDORES, ;SOMOS CONSCIEN-
TES DE SU VALOR?

El consumidor, por lo menos en Europa y en Es-
parna, esta mas alerta. Hay poca gente que dude
de la importancia de tener un buen seguro en
casa y no lo ven como un gasto sino como una
inversién. En este sentido, el consumidor espa-
fiol esta bien informado aunque a veces se tie-
ne la tentacion de pensar que es un gasto inutil
porque tendemos a infraestimar el riesgo y so-
bre todo el valor neto presente.

(CREE QUE ESTA CRISIS ECONOMICA HA DES-
PERTADO TAMBIEN NUESTRA CONCIENCIA
ASEGURADORA? ;PUEDE HABER UN CAMBIO
EN ESTE AMBITO EN LOS PROXIMOS ANOS?

Pues creo que la crisis no nos ha ayudado a ver
las cosas con mas cautela porque, desafortuna-
damente, estamos teniendo muchos casos en los
que se toma un riesgo muy elevado sin tener un
buen control. Creo que hemos pasado la crisis
casi como st hubiera sido un problema extrate-
rrestre y no nos damos cuenta en muchos casos
de la importancia de reducir el riesgo via un
buen ejercicio de aseguramiento.

CONSIDERA QUE EL SEGURO, (ALIVIA O PRO-
FUNDIZA LAS CRISIS ECONOMICAS?

Una aseguradora no deja de ser una empresa
que asume un riesgo a cambio de una remune-
raciéon, pero también es una entidad que par-
ticipa de algunas de las fragilidades del riesgo
financiero. Es decir, tienen un cierto nivel de
endeudamiento, un cierto nivel de exposicién a
una concentracion de riesgo, etc... Hemos visto
casos de grandes aseguradoras con historial de
éxito que se han visto expuestas a grandes ries-
gos que las ponen en peligro porque no deja de
ser una actividad de riesgo pero, si lo ponemos
en una balanza, en general tiene un efecto mu-
cho mas positivo en el ciclo econémico que de
riesgo.

ENTRE LAS CLAVES A LAS QUE ’USTED APUNTA
PARA SALIR DE LA CRISIS ESTA EL EsFUERZO,
LA COMPETITIVIDAD Y LA INNOVACION. ;CREE
QUE LA INDUSTRIA ASEGURADORA CUMPLE
CON ESTOS REQUISITOS O DEBE MEJORAR EN
ALGUNO DE ESTOS ASPECTOS?

Yo creo que tiene que incidir en la facilidad, en
la inmediatez y en hacer productos que sean
muy especificos para necesidades de una so-
ciedad que va a una velocidad absolutamente
espectacular. Tiene que innovar mds en una
era de digitalizaciéon, donde el producto se debe
adaptar al maximo al cliente y no que el cliente
deba aceptar una serie de condiciones o limites
del producto general. Es esencial que aumente
la flexibilidad para que en la actividad exporta-
dora que es la mas importante en el futuro, y en
la vida diaria de los ciudadanos, tengamos mas
capacidad de contratar un seguro casi instanta-
neo, como se estd haciendo para un viaje, com-
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pras el billete y si quieres compras al momento
el seguro para ese viaje.

Es dificil que tenga un gran impacto en unos es-
tados donde ya a la hora de acometer sus gastos
corrientes son incapaces de cuadrar las cuentas.
En el caso sanitario, por ejemplo, el problema
del gasto sanitario es la desagregacion del gas-
to, es ridiculo que la opcién de compra se divida
entre regiones y paises en una uniéon europea
que deberia ir hacia la compra unificada.

Su papel debe ser entender el cambio demogra-
fico para ofrecer mayores soluciones que garan-
ticen que en una vida mds longeva, tengamos
los menores sustos posibles. Por ejemplo, debe-
ria haber productos que aseguren la pensioén ya
que nosotros contamos con una pension ptiblica
que ahora mismo no tiene un respaldo de capi-
talizacion, es un sistema de reparto. Entonces,
productos que ayuden a asegurar un valor o
un nivel adquisitivo, etc.. es lo mas importante.
Productos que ayuden a acometer el gasto sani-
tario de los jubilados, que uno pueda participar
de capitalizar (en la época en la que puedes aho-
rrar) en lo que luego seran gastos puntuales. Se
trata de un esfuerzo de innovacién entendiendo
las necesidades de sus clientes.

UN INVERSOR PUBLICO
DE PRIMER NIVEL

1 desgranar en porcentajes a

donde se destina el dinero de

las primas, hemos comprobado

que hay varias partidas basicas,

como resolver los siniestros, su-

fragar los gastos estructurales o
pagar impuestos; pues bien, existe todavia otra
partida primordial, la de las inversiones. Pues-
to que las aseguradoras saben que el dinero que
invierten hoy, mafiana debera responder por un
pago comprometido a algin cliente, la inver-
sion aseguradora es todo menos especulativa.
El seguro invierte principalmente en la deuda
publica y en los titulos emitidos por empresas
espafiolas. En menor medida, se realizan tam-
bién inversiones en fondos y acciones privadas,
aunque por cada euro invertido en ello se dedi-
can seis a la deuda ptiblica. En época de bonan-
za econdémica -cuando hay una mayor venta de
seguros- las aseguradoras han llegado a tener
una capacidad de inversiéon equivalente al 2%
del PIB.

Las inversiones que la industria realiza tienen

una doble funcién, por un lado, mantener con
buena salud las propias cuentas de las asegura-
doras: por otro, responder a los compromisos
que ha adquirido con sus asegurados. Estos com-
promisos no solo se refieren a poder solucionar o
indemnizar imprevistos sino también a dar ren-
tabilidad a los ahorros. Este tltimo tipo de pro-
ductos tiene un importante papel de prevision
social en nuestra sociedad ya que actia como
instrumento de ahorro. Sin este tipo de herra-
mientas, seria dificil que tuviéramos la prevision
de apartar mensualmente cierta cantidad de di-
nero para el futuro; la existencia del seguro de
vida contribuye a aumentar el ahorro del pais. De
hecho, la aportacion a sistemas de prevision que
se produce en Espafia es de una media de 20.000
millones de euros al afio, lo que ha permitido que
el patrimonio o ahorro acumulado en este tipo de
productos sea ya de 200.000 millones de euros,
aproximadamente el 20% del PIB. La asegura-
dora se encarga de gestionar y dar rentabilidad a
nuestras aportaciones periddicas para que en el
futuro podamos vivir una jubilacién mas desaho-
gada y tranquila.
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HACIENDO CRECER LA INVERSION

Deuda publica
espafiola

D &

Otros

275 ) 885 Deuda corporativa N\ £

' extranjera
millones de euros

INVERSION TOTAL

Deuda corporativa N\ 257

espafola

\ Deuda publica \"

extranjera

’ Acciones espafolas
ADUENEES

Fondos espafioles
y extranjeros

§‘l
Hipotecas
e inmobiliario

millones de euros

millones de euros

millones de euros

millones de euros

29.422 .y,
34.715 125

48.263 175

108.096 392+
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LOS SEGUROS A MEDIDA, UN TRABAJO DE SASTRERIA

:CUANTOS TIPOS
DE SEGUROS EXISTEN?

xisten tantos seguros como riesgos
hay en la vida, como imprevistos
pueden ocurrirnos. ¢Son, por lo tan-
to, todos los riesgos asegurables? La
respuesta es: si, practicamente todos.
La verdad es que existen riesgos no
asegurables, pero son muy pocos. La mayoria de
los riesgos a los que estan expuestos personas
fisicas y juridicas, gobiernos, Estados, y otros
suscriptores de seguros, son susceptibles de ser
protegidos mediante un contrato de seguro. Esto
es asi porque cumplen tres condiciones bésicas
que debe tener un riesgo para ser asegurable:

1) Que el riesgo sea eventual, es decir, su pro-
duccién sea mas o menos probable pero no
segura. Cuando un riesgo es seguro, ya no es
asegurable. No podemos asegurar el crepuscu-
lo, porque el crepusculo se va a producir si o si
todos los dias. La tinica excepcion relativa a esta
regla es la vida humana. Pese a que es un hecho
que todos vamos a morir, la muerte se asegura
porque no sabemos cuando ocurrira.

2) Que el riesgo, si se produce y se convierte en
eso que llamamos siniestro, produzca al cliente
una pérdida patrimonial o econémica. Dicho de

Personales

Cubren los riesgos
que afectan ala
propia persona

Salud

Te ofrecen asistencia
médica cuando estds
enfermo

Vida Riesgo
Teindemnizanatioatu
familia en caso de
invalidez o fallecimiento

Accidentes

Te atienden cuando has
tenido cualquier tipo de
accidente

Vida Ahorro y Planes de Pensiones
Te permiten ahorrar, con rentabilidad,
para que disfrutes de un futuro
mejor

Decesos

Asumen los gastos funerarios
para que tu familia se ocupe
solo de lo importante.




Materiales
Los que protegen las cosas
materiales o el patrimonio

Seguros a las empresas
Que protegen la actividad de
negocios frente a imprevistos,
incluidos los impagos de
terceros.

Automovil

Garantiza el pago de los
dafos que causes con tu
vehiculo, e incluso los que
sufra este o sufras tu.

Multirriesgo Responsabilidad civil

practicamente todo. provocar a terceros.

Pérdidas pecuniarias

Se indemniza cuando,
por alguna razén, no
puedes pagar o tienes
que dejar de vender.

Tal Hogar
Comunidad
& Industria Agrarios

Esta ahi cuando el clima
u otras circunstancias

Comercio te lo ponen dificil.

E Protegen tu hogar, & lResgopde ante
. os dafios que
SIS fe— tus acciones pueden

Servicios

Cubren, mediante un servicio, las necesidades del asegurado

Defensa juridica Seguro de viajes : :
Te ofrece asistencia juridica Responde ante los imprevistos
en los litigios que tengas en tus viajes.

SEGUN QUIEN
m SE QUIERE ASEGURAR...

Empresariales
Personales .
Cuando quien contrata el seguro es

P : ante distintas adversidades.
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otra forma: el cliente debe de tener algin tipo
de interés asegurado en el riesgo.

3) Que el riesgo sea medible. Es decir, que exis-
ta alguna aproximacion estadistica que permita
calcular la probabilidad del riesgo. ¢Es posible
asegurar el buen tiempo en una determinada
zona durante el verano? Desde luego: hoy en
dia, existen nutridas series de datos estadisticos
sobre temperaturas, pluviosidad, etc., que per-
miten inferir el riesgo de que llueva o no llueva
entre tal y tal fecha.

Esta tltima condicion es, habitualmente, la que
define si un seguro es posible o no lo es. Si una
persona se presenta en una entidad asegura-
dora queriendo hacerse un seguro que cubra
la eventualidad concreta de ser asesinada por
una persona de signo zodiacal Aries, puede pa-
sar que el asegurador rechace la operacion. Una
interpretacién apresurada del gesto podria lle-
varnos a pensar que la entidad aseguradora esta
convencida de que esa persona serd asesinada
y, ademas, lo sera por un criminal nacido en el
signo de Aries. Pero la razoén no es esa; la razéon
es que no existen estadisticas de criminalidad
que distingan a los criminales por signo zodia-
cal y, consiguientemente, ese es un riesgo dificil
de medir.

RIESGOS
HOMOGENEOS
Y RIESGOS

PARTICULARES

El hecho de que todo, o casi todo, sea asegura-
ble, abre la posibilidad del seguro personaliza-
do. Muchos seguros son contratos mas o menos
estandarizados, lo cual quiere decir que sus
condiciones son bastante parecidas, aunque en
los tltimos tiempos se ha avanzado mucho en la
personalizacion. Un ejemplo claro es el seguro
del automoévil, donde tanto el contrato como su
precio se ajustan mucho a las necesidades del
cliente.

Ademas de esta personalizacion de seguros ma-
sivos, esta el hecho de que en nuestra sociedad
y en nuestra economia hay muchos agentes que
tienen riesgos muy particulares que, por lo tan-
to, no pueden cubrirse con un contrato estanda-
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rizado. El fendmeno del cliente con necesidades
propias y, por asi decirlo, especiales, es espe-
cialmente comin en el mundo de las empresas.
Cada actividad es distinta, cada empresa es un
mundo. No es lo mismo dedicarse al refino de
petroleo que a la venta de ordenadores; no es
lo mismo tener dos trabajadores que 60.000;
no es lo mismo tener sélo una oficina o una
red de centenares de tiendas diseminadas por
el mundo entero. Asi pues, no existe un seguro
de empresa; probablemente, existen casi tantos
seguros como empresas los contratan.

El mundo actual es muy complejo. Las nor-
mativas que regulan el funcionamiento de las
empresas y sus relaciones con sus clientes son
exigentes y meticulosas. Existen riesgos deri-
vados del uso de las nuevas tecnologias, riesgos
politicos, riesgos de reputacién; es necesario
proteger activos como las patentes, los orga-
nos de gobierno toman decisiones complejas...
Desde la pequeiia desgracia de sufrir una ave-
ria en el sistema eléctrico hasta la grande o muy
grande de experimentar un gran incendio o un
atentado terrorista, las empresas saben que se
enfrentan a una multitud de riesgos que deben
conocer, prevenir, y de los que deben protegerse
financieramente a través del seguro. Esta apro-
ximacibn, sin embargo, no puede ser estandar,
igual para todos, porque los riesgos no son los
mismos; es una aproximacién personalizada,
adaptada a las necesidades de quien esta ex-
puesto al riesgo.

Los clientes, ademés, ganan mucho si la aproxi-
macion que hacen es integral, es decir teniendo
en cuenta todos los riesgos en su conjunto. Si
a una persona le pueden ocurrir cinco desgra-
cias que potencialmente le pueden costar di-
nero, puede hacer dos cosas: o considerar esas
desgracias una a una, o en conjunto. Si hace lo
primero, entonces calculara las cinco posibles
pérdidas a que se enfrenta y las sumaré. Si hace
lo segundo, acudira en su ayuda la estadistica,
que nos dice que la probabilidad de que ocurran
cinco desgracias es menor que las probabilida-
des sumadas de cada una de ellas. Y, si la pro-
babilidad es menor, menor es la prima, es decir,
el coste de la proteccion.

Estos hechos provocan que, en el mundo de los
seguros personalizados, se haya desarrollado
toda una compleja ciencia que empieza en el
analisis y conocimiento de los riesgos que exis-



ten; sigue con la prevencion de los mismos; y
culmina en su aseguramiento. Por el camino,
tanto clientes como aseguradores aprenden
muchas cosas, se hacen mas perfectos; apren-
den a asegurar mas cosas y a hacerlo mejor, con
mayor precision.

La multiplicacién de productos que la indus-
tria ofrece actualmente para asegurar todos los
riesgos que existen, ha hecho necesario que los
seguros se organicen por ramos, en funcion de
la clase de riesgos que cubren. De esta forma, se
puede calcular mejor tanto las prestaciones que
necesitara el asegurado en caso de necesidad,
como el precio que debe aplicarse al hecho de
asegurarse.

LOS SEGUROS
OBLIGATORIOS

¢Por qué existen este tipo de seguros? ¢Por qué
la ley nos obliga a contratar determinadas co-
berturas? La respuesta es sencilla: porque hay
algunos riesgos cuyas consecuencias no solo
nos afectarian a nosotros mismos, sino tam-
bién a terceras personas e incluso a la propia
administracion publica, que deberia correr con
los gastos de reparacion o indemnizacién si no
hubiera un seguro de por medio. Asi pues, para
realizar determinadas actividades, desde con-
ducir un coche hasta salir a cazar, o para iniciar
algunos tipos de negocio, como las empresas de
deportes de aventura o el transporte escolar, la
ley establece que es imprescindible contratar
antes un seguro.

El seguro obligatorio mas habitual es el de res-
ponsabilidad civil (RC), aquel que cubre los da-
fios que provocamos a terceros, aplicado a di-
ferentes 4mbitos. Entre los méas comunes esta
la RC para vehiculos de motor. ¢Qué ocurriria
si provocamos un accidente de trafico afectan-
do a otro vehiculo y no tenemos un seguro que
le indemnice por el golpe? La ley tiene, por asi
decirlo, «la obligacion» de ser consciente de
que la posesidon de la maquina llamada vehi-
culo hace que exista el riesgo de que causemos
dafio a terceros incluso siendo los mejores con-
ductores del mundo. Por eso, evita situaciones
de desproteccidon de las victimas de accidentes
obligadndonos a asegurar nuestro coche antes de

45

salir a la carretera. Lo mismo ocurre en el caso
de vehiculos acuaticos, ya sean embarcaciones
de recreo o deportivas, todas deben disponer de
cobertura en caso de accidente. De hecho, salir
a navegar, montar en una moto acuética, hacer
deportes de riesgo y, por supuesto, cazar, son
algunas de las actividades que requieren obli-
gatoriamente un seguro, ya que entrafian riesgo
no solo hacia nosotros mismos sino también ha-
cia terceras personas. En muchos de estos casos
es la entidad organizadora, como las agencias
de deportes de aventura, quien contrata el se-
guro por nosotros y lo incluye en el precio de
la actividad. Las federaciones deportivas, por
ejemplo, cuentan con seguros para todos los de-
portistas que compiten a nivel estatal.

Los seguros obligatorios estan vinculados tam-
bién a determinados negocios, como el trans-
porte. Aunque no lo sepamos, una parte del bi-
llete que pagamos, ya sea para viajar en avion,
tren o incluso metro, esti destinado a pagar el
seguro obligatorio de viajeros que garantiza las
indemnizaciones en caso de accidente. Si ha-
blamos del transporte de escolares, de hecho,
las empresas deben contratar su seguro de res-
ponsabilidad civil ilimitada. Algunas empresas
o sociedades profesionales, ademas, estan obli-
gadas por convenio colectivo y debido al tipo
de actividad que realizan sus trabajadores, a la
contratacion de seguros de accidentes y de vida.
Aunque mucha gente lo desconoce, incluso al
tener un animal de una raza potencialmente
peligrosa, como pueden ser los perros Pit Bull,
nos obliga a contratar un seguro que responda
por nosotros en caso de que el can provoque un
incidente.

El papel del Consorcio de Compensacion de Se-
guros al respecto de las coberturas obligatorias
es imprescindible ya que, en algunos casos en
los que una persona no consiga asegurarse de
la cobertura obligatoria de automoéviles, puede
contratar la Responsabilidad Civil a través del
Consorcio. No debemos olvidar que las asegura-
doras son empresas privadas que pueden ejer-
cer su derecho a tener o no como cliente a una
determinada persona, por ejemplo, un historial
siniestral muy elevado o un vehiculo demasiado
antiguo pueden ser algunos de los motivos por
los que una compaiiia decline hacer un seguro de
coche a un conductor en concreto. El Consorcio
nos garantiza siempre las coberturas minimas
necesarias para circular.
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LOS SEGUROS
MAS POPULARES

Los seguros obligatorios, evidentemente, son
los que tienen un mayor indice de penetraciéon
en nuestra sociedad, aunque hay otros produc-
tos que van ganando terreno en los hogares es-
pafioles a medida que nuestra conciencia ase-
guradora crece. Cuanto mas conscientes somos
de los riesgos que pueden ocurrir en el hogar,
mas lo protegemos: cuanto més asimilamos la
probabilidad de que nuestro mévil o tablet se
rompa, mas lo aseguramos. Actualmente, el ve-
hiculo, el hogar y nuestra salud, son los &mbitos
que més protegemos en Espafa, aunque tam-
bién nos aseguramos ante los gastos de los ser-
vicios funerarios: casi la mitad de los espafioles
tienen contratada una poliza de decesos.

La experiencia en los mas de 100 afhos que
esta industria lleva operando en nuestro pais,
permite que este tipo de seguros puedan tener
condicionados lo mas cercanos posibles a las
necesidades de la poblacién en general. Asi por
ejemplo, las aseguradoras saben que el seguro
multirriesgo del hogar debe contemplar am-
plias coberturas para riesgos relacionados con
el agua. En 2015 més del 30% de las incidencias
en casa estaban relacionadas con ella. Se produ-
jeron 2,2 millones de goteras, con un coste de
cerca de 800 millones de euros.

LOS SEGUROS
A MEDIDA

Mas alla de proteger los hogares espafioles ante
los riesgos mas habituales, las aseguradoras
realizan un extenso trabajo cubriendo las nece-
sidades especificas de cada cliente ante las si-
tuaciones concretas a las que se enfrenta en su
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vida. Asi, se disefia un seguro distinto y a medi-
da para proteger un equipo de fatbol, el rodaje
de una pelicula, una protectora de animales o
una empresa que trabaja con productos quimi-
cos y, ademas, cuenta con una flota de camiones
que rueda por todo el mundo.

Aunque es cierto que cada vez mas clientes bus-
can seguros mas adaptados a sus necesidades,
lo cierto es que quienes mas se acogen a este
modelo de “seguro a medida” son las empresas.
Este proceso no se inicia en la aseguradora sino
en la propia compaiiia, que es quien estudia y
determina cuéales son los riesgos a los que se
exponen tanto su actividad como sus activos.
En los ultimos afios este proceso se ha profe-
sionalizado con la creacién de un perfil espe-
cifico en las companias, el gestor de riesgos o
gestor de seguros. Su papel es fundamental ya
que esta persona no solo conoce a la perfeccion
el funcionamiento interno de la compaifiia sino
que también estd en contacto diario con el sec-
tor asegurador, por lo que esta al corriente de
los productos o servicios que mejor pueden res-
ponder a las necesidades de su compania. Esta
persona o, en su defecto, el responsable de cada
departamento o proyecto de la compaiiia, es la
encargada de elaborar el mapa de riesgos de la
empresa, es decir, un anélisis de las amenazas,
los elementos a proteger, su valor y las pérdidas
que supondria para la empresa que la amenaza
finalmente se materializara. Determinados los
objetivos a proteger y su valor, se inicia la ne-
gociacion con la aseguradora para dar lugar a
un contrato con coberturas y clausulas ad hoc.
Entre los beneficios de abrir este proceso de
dialogo surgen dos claves: por un lado, los pro-
ductos aseguradores son cada vez mas flexibles
y se adaptan a las circunstancias de cada clien-
te; por otro, las companias dejan de percibir los
seguros como un gasto sino como un elemento
de proteccion de sus operaciones y procesos de
crecimiento.
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AON RISK SOLUTIONS

.DONDE RADICA LA IMPORTANCIA DEL PAPEL
DE UNA CORREDURIA DE SEGUROS?

Nuestro papel mas importante es el de acompa-
flamiento de nuestros clientes en el tratamiento
del riesgo y del capital humano. Nuestra labor
es mas de consultoria que de pura transaccion.

(CUALES SON LAS PRINCIPALES CARACTERIS-
TICAS QUE DEBE TENER UN BUEN CORREDOR
DE SEGUROS?

En una era tan cambiante como la que estamos
viviendo creo que saber adelantarse, la flexibi-
lidad y el saber entender los nuevos retos a los
que se enfrentan nuestros clientes para darles el
mejor tratamiento.

USTEDES, QUE SON UNA CORREDURIA ALTA-
MENTE ESPECIALIZADA, A MENUDO PARTICI-
PAN EN EL PROCESO DE DISENO DE UN SEGU-
RO ESPECIFICO PARA CLIENTES CONCRETOS
CON NECESIDADES ESPECIFICAS, (ES LABO-
RIOSO EL DISENO DE ESTE TIPO DE CONTRA-
TOS? ;EN QUE CONSISTE?

Si, requiere un profundo andlisis de la exposi-
cion, la medicién del impacto para la empresa y
el estudio de la proteccion que mas se acomode
a cada tipo de cliente/riesgo. Para realizar esta
labor, en muchos casos se requiere del trabajo
conjunto de grandes expertos y consultores en
diferentes disciplinas

(QUE ES LO !VIAS IMPORTANTE A LA HORA DE
VALORAR COMO PROTEGER A ALGO O A AL-
GUIEN DE UN RIESGO CONCRETO?

Conocer el impacto y la capacidad de cada clien-
te para asumirlo en todo o en parte, y disponer
de los recursos necesarios para acceder a los
mercados nacionales o internacionales donde se
pueda comprar la proteccion y de los especia-
listas que sepan analizar y medir la exposicion
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(EXISTE MUCHA DIFERENCIAENTRE LOQUE EL
CLIENTE QUIERE PROTEGER Y LO QUE LA ASE-
GURADORA ASPIRA A PROTEGER? (ES DIFICIL
ENCONTRAR UN EQUILIBRIO ENTRE AMBOS?

Obviamente los intereses son distintos y las ne-
cesidades de la industria y sus riesgos en un en-
torno tan volatil como el actual van por delante,
por lo que obliga a los corredores a innovar y
buscar soluciones

SU EMPRESA ELABORA ANUALMENTE UN
MAPA DE RIESGO POLITICO QUE NOS INDICA
LOS PRINCIPALES RIESGOS EN ECONOMIAS
EMERGENTES, ;:DE ALGUNA FORMA LOS SE-
GUROS DE UN PAIS SON TAMBIEN UNA RADIO-
GRAFIA DE SU SITUACION SOCIOECONOMICA?

En gran parte si. Para muchas regiones del
mundo, ciertamente la inestabilidad politica y
economica no ayuda a la inversién. Ya se sabe,
“el dinero es miedoso”. Sin embargo, estamos
comprobando que por ejemplo en el caso de Es-
pafia hay datos sorprendentemente positivos.

(CUALES SON LOS RIESGOS MAS SORPREN-
DENTES QUE HAN VISTO ASEGURAR?

Llevo muchos anos de carrera profesional y
creo que he visto casi de todo, desde asegurar
petroleros entrando en el Golfo Pérsico en ple-
na guerra, las primeras pélizas asegurando la
responsabilidad civil y profesional de los siste-
mas ptblicos sanitarios, seguros para satélites,
centrales nucleares e hidraulicas y ahora todos
los programas para las energias renovables,
programas internacionales para nuestras mul-
tinacionales acomparidndolas en su expansion
internacional, programas de seguros para los
proyectos de construccién de grandes infraes-
tructuras ferroviarias y un largo etc.., los mas
pequerios... pues supongo que los seguros de ho-
gary comercios.
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LA MUTUALIZACION MUEVE EL MUNDO

SOMOS SOLIDARIOS

fortunadamente, no todos los dias
se nos estropea el coche, ni tenemos
un escape de agua, ni necesitamos
someternos a una intervenciéon qui-
rurgica, pero los seguros nos garan-
tizan que, en caso de que ocurra,
ellos correran con los gastos. Y mientras no hace-
mos uso de nuestro seguro, los fondos que hemos
aportado se destinan a cubrir los siniestros de las
personas que si han sufrido un imprevisto. Al con-
tratar un seguro por lo tanto, estamos mutualizan-
do los riesgos, es decir, asumiendo que con nuestra
aportacién y la de muchos otros, vamos a cubrir los
gastos que generen los siniestros de unos pocos.

El origen de este sistema de proteccion en Espafia
se remonta a la época de dominacion romana, con
el funcionamiento de los “Collegia Funeraticia”,
cuyo fin era dar sepultura gratuita a sus asociados.
A partir del siglo XII, se extienden ya las cofradias
gremiales, que permitian socorrer a los necesitados
y enfermos de cada gremio, incluso asignar pensio-
nes de vejez o invalidez.

Asi pues, aunque es probable que como asegura-
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dos no hayamos reparado en ello, el principio de
solidaridad es imprescindible para que los seguros
existan y funcionen de forma efectiva desde hace
siglos. Al pagar entre todos los siniestros de unos
pocos, estamos repartiendo las pérdidas de deter-
minadas personas o regiones entre el conjunto de
la sociedad. De hecho, la existencia del reaseguro
hace que ese reparto no se extienda solo a la socie-
dad espanola sino incluso al mundo entero ya que
las reaseguradoras pueden operar desde cualquier
lugar del planeta.

¢Y qué son las reaseguradoras? Son el seguro del
seguro. Este tipo de empresas nacieron hace mas
de cinco siglos para asumir las obligaciones del ase-
gurador en caso de que éste se retirara del negocio
o se declarara en quiebra. Actualmente, sin embar-
20, los reaseguradores funcionan de forma distinta
ya que suelen asumir solo una parte del riesgo que
contrae la aseguradora con sus clientes. Su papel
es basico para garantizar la maxima estabilidad y
solvencia cuando se produce un incidente de gra-
ves consecuencias. La aseguradora no hace frente
a los costes en solitario sino que los reparte con el
reasegurador.



¢Qué es la mutualizacion?

El principio de solidaridad
que permite el funcionamiento
de los seguros
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LA MUTUALIZACION MUEVE EL MUNDO

CONSORCIO DE
COMPENSACION
DE SEGUROS

En Espafia, hemos llevado el concepto de “mu-
tualizacién”, a su méaxima expresion con la crea-
ciéon de un ente tnico en Europa: el Consorcio de
Compensacién de Seguros (CCS). Hablamos de
una empresa publica que se financia mediante un
recargo en las primas de seguros y que cubre, en-
tre otras cosas, los riesgos extraordinarios: pérdi-
das generadas por catéstrofes, tanto las naturales
(terremotos, inundaciones...) como las causadas
por el hombre (terrorismo...). El CCS también se
ocupa de los siniestros de seguros obligatorios
causados por personas sin seguro, o los siniestros
pendientes de entidades quebradas. Otra funci6n
de este organismo es operar como asegurador del
automovil en aquellos casos en los que el conduc-
tor no encuentre seguro en el mercado. Por lti-
mo, y no por ello menos importante, el CCS asume
también la gestion de las entidades aseguradoras
en liquidacion, lo que ha permitido, por ejemplo,
que cada vez que han quebrado entidades asegura-
doras, el Estado no haya tenido que soportar eco-
nomicamente las consecuencias de ello.

La gran virtud del CCS en materia de catéstro-
fes estriba en el hecho de que, al instrumentarse
a través de él una solucién para todos los bienes
asegurados, los riesgos se mutualizan al méximo.
En buena teoria, un bien o una persona que estu-
viesen situados en una zona muy propensa a inun-
daciones deberia pagar mas seguro de catastrofes
que uno situado en una zona que no se inunda.
Exactamente igual, un negocio situado en un lugar
donde frecuentemente se producen, o se produ-
cian, atentados terroristas o tumultos populares,
tedricamente deberia pagar mas para protegerse
de sus consecuencias. Pero, como la solucién es
global, el riesgo se comparte entre todos.

La intervencion del seguro a través del CCS ha sido
clave en situaciones como el terremoto de 2011 en
Lorca. Con una magnitud de 5,1 grados, provoco
nueve victimas mortales, mas de 300 heridos e
importantes dafios materiales en viviendas, co-
mercios y edificios histéricos. Ante esta situacion,
el CCS registr6 més de 37.000 solicitudes de in-
demnizacién, ante las que respondié con pagos
por valor de unos 500 millones de euros.
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La existencia del CCS no solo da tranquilidad a la
sociedad, sino que nos permite cuantificar econ6-
micamente cudl es el valor total por el que se han
cubierto todos los vehiculos, las viviendas o las
empresas que tienen un seguro en Espafla... las
cifras son tan altas que resultan incluso dificiles
de visualizar. Afortunadamente, no se contemplan
siniestros que obliguen a las aseguradoras a pagar
de una vez el valor total de todos los coches con
seguro del pais.

EL FRAUDE, LA OTRA
CARA DE LA MONEDA

El mismo sistema que permite que las aportacio-
nes de todos sufraguen los imprevistos de unos po-
cos, hace que los fraudes de unos pocos repercutan
en las cuentas de todos. Segtn el altimo informe
del 6rgano de Estudios para el sector asegurador,
ICEA, solo en 2015 se produjeron 306.00 intentos
de fraude, lo que se traduce en un coste de 550 mi-
llones de euros. ¢Y quién asume este gasto? Aun-
que quienes pagan son las aseguradoras, el gasto
repercute en los clientes porque acaba suponiendo
un incremento de sus cuotas. Mas que nunca, se
hace patente la expresion “pagan justos por peca-
dores”. El fraude, de hecho, afecta a todos actores
del sector: a la aseguradora por las pérdidas; a los
asegurados por el incremento del precio de las pri-
mas; a los defraudadores, que pueden incurrir en
un delito y a la imagen de la propia industria.

Pese a todo, los defraudadores son solo una parte
minoritaria respecto al total de asegurados. Ha-
blamos aproximadamente del 1,22% del total de
reclamaciones que recibe cada aseguradora. Los
siniestros donde hay un mayor intento de estafa
son los de coches. De hecho, uno de cada dos frau-
des son de este ramo. La cobertura que presenta
una mayor propension a las estafas son los dafios
corporales en accidentes de trafico. Detras de un
5,35% de estos siniestros hay un fraude. Le siguen
otras coberturas de autos como el robo (3,79%) y
los dafios materiales (1,80%). Las estafas al seguro
del hogar aparecen en segunda posicion, repre-
sentando un 20% del dinero total que se intenta
defraudar en Espana.

Para combatir esta realidad, el sector dedica gran-
des esfuerzos y partidas econémicas a la investiga-
cién y deteccion de estos casos. De hecho, por cada
euro invertido en investigar los casos sospechosos,
las aseguradoras logran evitar el pago de 32,9% de
indemnizaciones indebidas.



ENTREVISTA

BSENITO PORTELA,

ALCALDE DE SADA, A CORUNA

¢{QUE SUPUSISERON PARA EL MUNICIPIO LAS
INUNDACIONES REGISTRADAS EN MARZO DE
2016?

Ha sido el hecho mdas traumadtico de todo el afio
de gobierno. Supuso el desalojo de cerca de 40
viviendas aparte de locales comerciales cerra-
dos y bajos y trasteros afectados con todos los
enseres dafiados. Aunque hubo pequerias inun-
daciones, en zonas muy localizadas, nunca se
habia producido algo de estas dimensiones.

(QUE ES LO PRIMERO QUE SE PLANTEA UNA
CORPORACION MUNICIPAL TRAS UN SINIES-
TRO DE ESTAS CARACTERISTICAS?

Seguimos tres lineas de actuacion desde el mo-
mento en el que se produjeron las inundaciones.
El primero y fundamental era achicar el agua
para que el dafio fuera el menor posible. El se-
gundo fue tramitar todas las ayudas a los afec-
tados tanto en las administraciones publicas
estales como gallegas. El tercero, en el que nos
encontramos ahora, es buscar una solucién es-
tructural para tratar de minimizar el riesgo de
inundacién.

(QUE PAPEL JUGO EL CONSORCIO DE COM-
PENSACION DE SEGUROS EN LA RESOLUCION
DE LAS INDEMNIZACIONES PARA LOS AFECTA-
DOS?

La mayor cantidad de fondos para cubrir las
consecuencias de las riadas llegaron por parte
del Consorcio. Su papel fue fundamental. En el
momento en que me puse en contacto con el res-
ponsable de zona ya habia un perito haciendo
una valoracién inicial, es decir, poco mads de 24
horas después del suceso ya estaba aqui el peri-
to. Ademads, la experiencia de los miembros del
Consorcio en este tipo de catdstrofes, fue muy
importante tanto para los trabajadores muni-
cipales como para los politicos que estabamos
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gestionando la crisis y los propios vecinos que
se pusieron en contacto con ellos. Tres meses
después, el 90-95% de las asistencias estan re-
sueltas.

UNA VEZ VISTAS LAS CONSECUENCIAS DE
LAS INUNDACIONES, CUANDO SE DISPONEN A
TRAMITAR INDEMNIZACIONES, ;:QUE PERCEP-
CION TIENEN DE LA COBERTURA ASEGURADO-
RA EN EL MUNICIPIO? ;CONTABAN LOS AFEC-
TADOS CON SEGUROS?

La amplia mayoria de viviendas tenia seguro.
Entre los locales comerciales, todos menos uno
y los coches todos, aunque los vehiculos mas an-
tiguos no cubrieron la funcionalidad que tienen
ya que se les indemniza por el valor del coche y
ese valor era poco aunque la funcionalidad para
su propietario era mucha. Pero lo cierto es que
vimos un alto indice de cobertura en la mayor
parte de los siniestros.

A RAIZ DE ESTE SINIESTRO, ;PUEDE HABER
CAMBIADO LA CONCIENCIA ASEGURADORA
DE LA POBLACION?

En el municipio se habian producido ya pe-
quenas inundaciones por lo que gran parte de
la poblacién tenia coberturas en este sentido.
Por lo tanto la conciencia aseguradora si ha
crecido un poco pero sobre todo han cambiado
mucho las prioridades en cuanto a la obra pii-
blica. Ahora nos piden y demandan a la admi-
nistracion que hagamos obras que hasta hace
poco no demandaban... otras que consideraban
antes importantes, ahora no son prioritarias y
prefieren que acometamos otras obras mas de
saneamiento que ya estaban previstas antes de
la riada porque éramos conscientes de la necesi-
dad de mejorar las canalizaciones pluviales por
la especial topografia que tenemos.



ENTREVISTA

FRANCISCO

DE LA TORRE,

ALCALDE DE MALAGA

¢EN QUE OCASION HA REQUERIDO EL AYUN-
TAMIENTO DE MALAGA DE LA INTERVENCION
DEL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SE-
GUROS (CCS)?

La mas reciente fue con motivo de las inunda-
ciones por lluvias torrenciales entre los dias 17
y 18 de noviembre de 2012. Tuvimos afectados
unos 20 edificios municipales, colegios, centros
ciudadanos, polideportivos... La indemnizacion
al Ayuntamiento por daiios en bienes municipa-
les ascendié6 a casi 170.000 euros.

Otro caso reciente fue el del tornado que se pro-
dujo el 1 de febrero de 2009. Fue un tornado pe-
queno en cuanto al diametro del giro y alcance
de recorrido (no superé los 3 kms) pero de gran
intensidad por la velocidad de giro del aire (que
oscilé entre los 185 y 220 Kms por hora), un
fenémeno poco habitual en Mdlaga y que tuvo
efectos devastadores, agravados por las inten-
sas precipitaciones que lo siguieron. Entro des-
de el mar, por el oeste de la ciudad, hacia el dis-
trito de Carretera de Cadiz (barriada de Nuevo
San Andrés) y el distrito de Cruz de Humillade-
ro (barriada de La Unién), y quedaron afecta-
dos colegios, oficinas, instalaciones deportivas y
dependencias municipales. En este caso el Con-
sorcio indemniz6 al Ayuntamiento con mas de
260.000 euros. Asimismo provoco cuantiosos
dafios en las cocheras de la Empresa Malague-
fia de Transportes, la estacion de trenes y la de
autobuses, naves industriales y comerciales del
Poligono de San Rafael y, por supuesto, en vehi-
culos, viviendas y comunidades de propietarios
(cubiertas, cerramientos exteriores, ventanas,
etc.). Arranco arboles de cuajo y llegé incluso a
haber algunos heridos, afortunadamente todos
de cardcter leve. Ha sido el mayor tornado pro-
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ducido en territorio nacional, al menos dentro
de casco urbano, en los 150 afios desde los que se
tienen registros. Tal vez, las instalaciones mas
afectadas en el conjunto de los servicios ptiblicos
municipales, fue la EMT, dado que tanto las co-
cheras del Camino San Rafael, como la Estacién
de Autobuses de Malaga sufrieron serios des-
perfectos, que alcanzaron un valor de reposi-
cion de 1.537.300 €, Hay que indicar que el did-
logo con los peritos del Consorcio fue notable,
y gracias a ello, los mecanismos de reparacion
que se establecieron funcionaron con gran flui-
dez, y a pesar del enorme destrozo, se pudo se-
guir prestando un servicio publico bdsico como
es el transporte urbano con normalidad.

Aunque mds distantes en el tiempo, siguen re-
cientes en la memoria de los malaguenos, por
su extrema gravedad, las inundaciones de no-
viembre de 1989 (rio Guadalhorce), que asola-
ron tanto la capital como algunos municipios
de la provincia y dejaron el triste balance de
ocho fallecidos. Fueron tan devastadoras que se
produjo la declaracién oficial de Malaga como
zona catastrdéfica, con las consiguientes ayu-
das del Gobierno central. En aquella ocasién, la
cantidad global que indemnizé el CCS, en euros
actualizados a 31 de diciembre de 2014, superé
los mas de 149 millones de euros, tanto para la
poblacion asegurada como los municipios ase-
gurados de la zona afectada. Pero no confunda-
mos términos: conviene recordar aqui que no
es necesaria la declaracion de zona catastrofica
para que el Consorcio de Compensacion de Se-
guros se haga cargo de la indemnizacion de los
darios. Lo que si es imprescindible para solicitar
la cobertura del Consorcio es tener un seguro
contratado sobre el bien dafiado.



En primer lugar hay una actuacién rapida e
inmediata para auxiliar a los afectados, proce-
der a la limpieza y retirada de restos, asegurar
las zonas afectadas para aminorar los riesgos
y restablecer cuanto antes la normalidad en la
via publica, viviendas y empresas danadas, y
luego otra fase de reparaciéon de dafios. Se crea
una mesa de coordinaciéon donde hay participa-
cion de todas las administraciones: la Subdele-
gacion del Gobierno, Proteccién Civil, Junta de
Andalucia, Servicios Municipales (operativos,
bienestar social, urbanismo), bomberos, poli-
cia... Lo primero que se plantea es coordinar to-
das estas actuaciones, contactar con la Delega-
cion de Malaga del Consorcio de Compensacion
de Seguros y dar informacion a la gente sobre
qué hacer y como gestionar las coberturas de
sus seguros. Es decir, hacemos todo lo posible
para recobrar la normalidad en la via piiblica
pero también en los hogares y empresas -y aqui
entra en juego, claro, el Consorcio. Asimismo el
Ayuntamiento dispone de un grupo especializa-
do de emergencia social compuesto por psico-
logos, trabajadores sociales y enfermeros, que
interviene en coordinacién con la Policia Local
y otros servicios de emergencia. En el caso del
tornado de febrero de 2009 nos ocupamos tam-
bién de alojar temporalmente (mientras se re-
paraban los daiios, lo que en algunos casos llevé
varios meses) a varias familias cuyas viviendas
habian quedado inutilizables y no estaban ase-
guradas (o su péliza no cubria la inhabitabili-
dad), llegando el de Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento a afrontar gastos por importe de
215.000 euros con motivo del tornado.

En el caso de los bienes asegurados, los dafios
son indemnizados por el Consorcio, que en
aquella ocasion, como es habitual, actué rapi-
damente y con diligencia. Desplaz6 un equipo
de peritos a las zonas afectadas sin esperar a
que los asegurados presentaran sus solicitudes
de indemnizacién y en algunas ocasiones in-
cluso se adelantaron pagos a cuenta para po-
der empezar las reparaciones. Nuestros peritos
del Area de Urbanismo se reunian con ellos in
situ y trabajaban coordinadamente. Lo mds
importante, junto con la coordinacion, es la in-

formacién y la atencion al ciudadano porque,
afortunadamente, estas situaciones son poco
frecuentes y tienes que poner al dia a los asegu-
rados sobre como actuar. En aquella ocasion, el
Ayuntamiento puso a disposicién de los afecta-
dos cinco oficinas de atencién para informar so-
bre como proceder tanto en el caso de siniestros
consorciables como no consorciables, asi como
una linea de Atencién Telefénica las 24 horas.
Y tanto el Ayuntamiento como el Consorcio pu-
sieron anuncios y mantuvieron numerosas reu-
niones con los vecinos afectados. Por el tornado
el Consorcio registré mas de 5.000 solicitudes e
indemnizé por pérdidas a los particulares (ase-
gurados) con mas de 22 millones de euros.

En el caso de las viviendas y comunidades de
propietarios no aseguradas, tratamos desde to-
das las Administraciones Publicas de ayudar en
todo lo posible. Ya hemos mencionado los gas-
tos de alojamiento y manutencién que asumio el
Ayuntamiento. Por su parte, la Subdelegaciéon
del Gobierno, como es habitual en situaciones
de emergencia, concedié ayudas a los afectados
con cardacter subsidiario respecto de cualquier
otro sistema de cobertura de dafos, ptblico o
privado.

Sin duda alguna, cuando ocurre una de estas si-
tuaciones extraordinarias, la gente se da cuen-
ta de los beneficios de estar asegurado. En el
caso del tornado que tuvimos, por ejemplo, los
principales dafios se produjeron en barriadas
de clase media-baja en las que los presupuestos
familiares habian priorizado otros gastos por
delante del seguro. Al final, por supuesto, en es-
tos casos se pone en evidencia la importancia de
estar asegurado para poder acogerse a las ven-
tajas de la cobertura que da el Consorcio.

El Ayuntamiento de Malaga tiene una cober-
tura aseguradora muy buena con todo tipo de
productos, seguros de dafios patrimoniales y
personales, de responsabilidad civil, de edificios
municipales, etc., y para ello convocamos, pe-
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riodicamente, los concursos correspondientes.
Siempre hemos sido conscientes de la importan-
cia de tener bien protegido el patrimonio mu-
nicipal y de ir actualizando las coberturas en
funcién de las necesidades de cada momento. Al
margen de ello, innegablemente estas circuns-
tancias extraordinarias evidencian la impor-
tancia de una buena red de seguros en general
y de su puntual actualizacién. Por ejemplo, a
raiz de las inundaciones de noviembre de 2012,
estamos especialmente atentos a incluir inme-
diatamente en la relacion de bienes asegurados
de nuestras pélizas cualquier nueva instalaciéon
municipal que se vaya haciendo, pues en aque-
lla ocasién tuvimos dafios en alguna instalacion
deportiva de reciente construccién entonces
que, por no estar todavia anadida a la relacién
de riesgos correspondiente, no pudieron ser in-
demnizados.

En cuanto a la poblacién, como ya he comenta-
do, el tornado sirvi6 de revulsivo e hizo tomar
conciencia de la importancia del seguro. Asi,
por ejemplo, las comunidades de propietarios
de Nuevo San Andrés, de las que algo menos de
la mitad no estaban aseguradas antes del si-
niestro, procedieron a subsanar dicha situacién
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tras esa experiencia. Asimismo, el Consorcio de-
tecté6 muchos casos de poélizas con infraseguro,
que fueron corregidas a raiz de este episodio.

Evidentemente, en lo que respecta a los darios
de particulares, seria inasumible para cual-
quier Ayuntamiento hacer frente a los mismos
en casos de siniestros extraordinarios como los
que acabamos de comentar. En cualquier caso,
contamos con un mecanismo de actuaciéon ra-
pida que es el fondo de contingencia, que la Ley
nos obliga a tener, y que nos permite atender
a la poblacién ante cuestiones de urgencia que
puedan ocurrir. Esto no es alternativa a los se-
guros pero si nos permite actuar rapidamente y
después, con mas tiempo, reclamar a las asegu-
radoras en lo que esté cubierto por los sequros
y reponer asi el fondo de contingencia invertido
en la actuacién de urgencia. Sobre todo, el fondo
de contingencia es 1til para danos en los equi-
pamientos publicos. Este fondo, por lo tanto, es
el complemento a una buena politica de seguros.
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EL COMPROMISO DE LAS ASECURADORAS CON EL BIENESTAR SOCIAL

a aseguradora es una industria dedicada a la resolucién de pro-
blemas; soluciona los imprevistos de sus clientes y de las terceras
personas que se ven afectadas por los que éstos provocan y, ade-

mas, influye en la resolucion de los problemas sociales a través de la

contribucion que hace a las arcas del Estado, como contribuyente y
como inversor institucional. La resolucion de problemas esta por lo
tanto en el ADN del sector y ello hace que esta filosofia se aplique
mas alla del mero servicio comercial. Es decir, las aseguradoras no

s6lo contribuyen a nuestra tranquilidad porque le pagamos por ello

sino que, una vez cumplidas sus obligaciones como empresa, siguen
trabajando por el bien comun como una muestra de su compromiso

con la sociedad.

Este objetivo se persigue y se cumple a través de
las acciones de Responsabilidad Social Corpora-
tiva (RSC), una linea de trabajo que cada vez mas
companias del sector incluyen como un capitulo
troncal de su estrategia. De hecho, segtn el ul-
timo estudio de ICEA (Organo de estudios para
el sector asegurador), actualmente 5 de cada 10
aseguradoras desarrolla la RSC de forma siste-
matica, es decir, como una linea de actuacién
mas. Cerca del 70% de ellas, ademaés, ha inte-
grado estas acciones responsables en su politica
estratégica e implica en sus proyectos al maximo
organo de gobierno de la compaiiia. Mas de la
mitad de las empresas incluso han creado una
fundacion para gestionar sus actividades socia-
les, lo que demuestra que mas alla de las buenas
intenciones, la industria apuesta por transformar
la RSC en acciones reales. Para ello, en la medida
de lo posible, incorporan las preocupaciones so-
ciales, medioambientales y éticas al conjunto de
sus operaciones empresariales, es decir, a todo
su modus operandi.

Mas alla de reforzar su propio compromiso con
la sociedad, el trabajo en RSC reporta al sector
muchos otros beneficios, como el fomento de la
relacion y el didlogo con sus grupos de interés
(empleados, clientes, instituciones, entidades
sociales...), el desarrollo de la innovaci6n o la de-
teccion de oportunidades, lo que a su vez permite
detectar nuevos mercados y desarrollar produc-
tos con una vision de negocio diferente.
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Para lograr todos estos beneficios, la mayoria de
las empresas trabaja la RSC desde varias areas
y tiene un departamento o responsable que lo
coordina. El 88% de ellas considera tan relevan-
te este campo como para dedicarle un espacio
propio en la pagina web de la entidad e incluso
el 60% de las companias han llegado a crear una
fundacioén que gestione la accion social de RSC.

(;g:uALEs SONLAS
LINEAS DE ACTUACION

DE LA RSC?

En los altimos afios se ha desarrollado en el sec-
tor el convencimiento unanime de que la apuesta
por la RSC es imprescindible y por lo tanto, se
debe aplicar tanto en la innovacién de produc-
tos y servicios como en otras prestaciones que el
sector pueda ofrecer a la sociedad. ¢Y en qué se
traducen estas intenciones? ¢Qué tipo de accio-
nes de RSC desarrolla la industria aseguradora?
Estas son los principales focos de actuacion:

« Contribucion a la sociedad en general
- Promocioén de la salud y seguridad laboral
- Mejora de los conocimientos en Seguridad Vial

- Ayuda a colectivos desfavorecidos o en riesgo
de exclusion social



Fomento del voluntariado en diferentes &mbitos
Incremento de la transparencia en el sector
Desarrollo de la ecoeficiencia en el sector

Conciliacidén e igualdad de oportunidades para
sus empleados

Programas de formacién para desarrollar el ta-
lento de los empleados

Mejora de la competitividad e innovacién de
productos y servicios (involucran tanto a clientes
como a empleados).

Para abordar estos objetivos, las compaiias
desarrollan todo tipo de proyectos. A modo de
ejemplo, conozcamos algunos de ellos en funcién
de ambito de accion:

Convocatoria de premios de investigacién en
ambitos de personas mayores, infancia y perso-
nas con discapacidad.

Creacion de centros de atencion a personas con
dependencia y discapacidad.

Recaudacion de fondos para ONGs a través de
actividades deportivas y ludicas.

Confecciéon de seguros adaptados a las necesi-
dades especificas de personas con discapacida-
des fisicas.

Confeccion de seguros especificos y econémicos
para vehiculos eléctricos o ciclistas no profesio-
nales.

Aplicaciéon de criterios socialmente responsa-
bles a la gestion de las inversiones. Es decir, a
la hora de mover e invertir el dinero de los segu-
ros de vida y ahorro, la compania excluye aque-
llos proyectos que no tengan en cuenta aspectos
medioambientales, sociales o de buen gobierno.
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Organizacién de una Semana de la Seguridad
Vial, con actividades para el fomento de la segu-
ridad en carretera.

Creacion de un servicio de asesoramiento en
Responsabilidad Social Corporativa para los
clientes del colectivo de empresas de la compaiia.

Herramienta online para que los clientes pue-
dan proponer mejoras sobre la actividad de la
propia aseguradora.

Establecer beneficios para la conciliaciéon como
el horario flexible, la jornada continua en verano,
vacaciones por horas, semanas acumulables para
el permiso de maternidad, etc.

Oferta de cursos de verano para hijos de em-
pleados.

Apoyo al liderazgo femenino estableciendo cuo-
tas del 50% en los puestos de gerencia y direc-
cion.

Seleccion ciega de los curriculums, para evitar
cualquier influencia de datos personales como
sexo, edad, estado civil, nacionalidad o lugar de
residencia.

Creacion de un buzoén interno de consultas y
denuncias éticas en la compaiiia.

Medicién de la huella de carbono que genera
la compania y desarrollo de acciones para reba-
jarla.

Desarrollo de programas para que los emplea-
dos compartan vehiculo en el trayecto al trabajo.



ENTREVISTA

GUEL SAGARRA,

SECRETARIO GENERAL DEL COMITE

PARALIMPICO ESPANOL

(CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LA COLABORA-
CION Y SOLIDARIDAD EMPRESARIAL EN EL DE-
SARROLLO DE LA ACTIVIDAD DEL COMITE PA-
RALIMPICO ESPANOL?

La colaboracién empresarial es vital para nues-
tra actividad. El Comité y nuestro Plan de Apoyo
al Deporte Objetivo Paralimpico se financian en
un 90% con fondos privados que son fruto de con-
venios de patrocinios que tenemos con diferentes
empresas. Es cierto que de la firma y ejecucion de
esos convenios, las empresas también obtienen
beneficios fiscales y contraprestaciones en ma-
teria de imagen. Ademads, las empresas obtienen
rentabilidad al ligar su marca con la imagen de
nuestros deportistas y los valores que represen-
tan, trabajo en equipo, esfuerzo, superacion, etc..
y aqui reside la parte de rentabilidad social que
también es muy importante.

(QUE REPRESENTA ESTE APOYO A LA HORA DE
AFRONTAR GRANDES EVENTOS COMO EL QUE
T!ENE LUGAR ESTE ANO, LOS JUEGOS PARA-
LIMPICOS DE RIO?

Sin duda alguna, en un afo de JJOO los gastos
en los que debe incurrir el Comité son mucho ma-
yores, mds aun si son en Rio, con lo que implica
el vigje y la logistica de traslado. En el ano de
JJOO esa colaboraciéon y patrocinio empresarial
es mas importante, es necesario que los patroci-
nadores estén durante todo el ciclo.

(;QUE TII?O DE ACUERDOS O COLABORACIONES
SON MAS IMPORTANTES? (HACIA DON DE' LE
GUSTAE?IA QUE SE DIRIGIERAN EN LOS PROXI-
MOS ANOS?

Todo tipo de colaboracién es importante, cada
euro que entra en el Comité es un euro que po-
demos revertir en nuestros deportistas. Si habla-
mos de sectores, el de seguros es el que, en el sen-
tido tremendamente positivo, se lleva la palma
en colaboracion. Tenemos diferentes empresas
de este sector absolutamente contentas y felices,
donde la competencia en los mercados en los que
se mueven no se traslada en el ambito del Comi-
té Paralimpico Espaiiol. Por ejemplo, hay una
aseguradora que patrocina judo y triatlon; hay
otra que ademads de su patrocinio habitual, hizo

una apuesta muy importante por un proyecto de
promesas paralimpicas de natacién; otra que
patrocina la carrera “Una meta para todos” que
se celebra en Madrid, un proyecto de promesas
en atletismo y ahora, con caracter previo a los
JJOO, hace llegar ejemplos de nuestros depor-
tistas. Ademas, otra aseguradora se encarga de
asentar los pilares del servicio médico del Co-
mité, que es un servicio médico que esta siendo
observado con envidia por muchos paises en el
ambito del deporte paralimpico internacional.
AL MARGEN DE LOS PATROCINIOS, USTEDES
TAMBIEN SON CLIENTES A TRAVES DE LOS SE-
GUROS QUE PROTEGEN SU ORGANIZACION,'EL
MATERIAL DE LOS DEPORTISTAS, SU ATENCION
MEDICA... ;QUE IMPORTANCIA COBRAN LOS SE-
GUROS EN ESTE SENTIDO?

A nivel de los JJOO de Rio, hacemos un seguro
de viaje para toda la expedicion que se desplaza.
Una vez alli, cualquier contingencia médica, de
rotura de una silla o cualquier otra eventualidad,
esta cubierto por el comité organizador. Pero el
seguro de vigje, cuando es un desplazamiento
para un volumen de material importante, donde
hay material que viaja con el equipo y otro mas
voluminoso que se envia ya a principios de julio
en contenedores, requiere de un seguro. Por ello,
la relaciéon con el mundo del seguro, especial-
mente en el aiio de JJOO adquiere una importan-
cia muy significativa.

(HACIA DONDE LE GUSTARIA QUE EVOLUCIO-
NARAN LOS PATROCINIOS EN EL FUTURO?
Actualmente estamos razonablemente satisfe-
chos con el escenario de patrocinio que tenemos
y de cara al futuro queremos incrementarlo todo
lo que se pueda porque los gastos de estructura
del Comité Paralimpico Espaiiol son muy pe-
queinios, no llegan al 10% del presupuesto, con lo
cual el resto va destinado a nuestros deportistas.
Estos patrocinios tienen como parte interesante,
ademas de la contribucién social, unos beneficios
fiscales. Estos beneficios se conceden al inicio de
cada ciclo, para el comité seria fundamental que
esos beneficios se pusieran en vigor cuanto antes
en 2017 de forma que pudiéramos ir renovando
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lo antes posible los contratos de patrocinio con
las empresas con las que trabajamos. Lo que
es importante, ademads, es que las empresas en
general se animen mas a activar su patrocinio,
aprovecharse de los beneficios que proporciona.
Esto es algo que las empresas del seguro estan
haciendo muy bien. Nosotros con algunas em-
presas tenemos una relaciéon muy cercana, que
mas que de patrocinio que de patrocinio es de
partenariado, muy cercana, mas alla.

ACTUALMENTE LAINDUSTRIA CUENTA CON UNA
GUIA DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE
BUEN GOBIERNO Y DISCAPACIDAD, ;COMO VA-
LORAN LA EXISTENCIA Y APLICACION DE ESTE
TIPO DE DOCUMENTOS EN LAS EMPRESAS?

Con caracter general, y fruto de mi experiencia
laboral, veo que hay empresas que lo utilizan
un poco como la chapa y pintura de los coches
y no se acaban de comprometer con esas bue-

nas practicas y buen gobierno. Por ejemplo, si se
cumpliera en general la normativa en materia de
empleo de personas con discapacidad, que exige
que las empresas con mds de 50 trabajadores
tenga un 2% de personas con discapacidad, esas
buenas practicas estarian de mds, pero aqui,
como en todos los ambitos de la vida, hay gente
mas comprometida o menos. En el ambito de la
accesibilidad ocurre lo mismo, sigue ocurriendo
que un edificio o una sede nueva donde se invier-
te una cantidad de dinero importante no tenga
en cuenta la accesibilidad. Pero todo lo que sea
autorregulacion en los diferentes sectores em-
presariales siempre se tiene que recibir de forma
positiva porque tienden a corregir lo que a veces
se incumple de la normativa legal en vigor. En
cualquier caso, las empresas que patrocinan al
Comité intentan ser escrupulosas en el cumpli-
miento de esa normativa.

Las acciones de Responsabilidad Social Corporativa han pa-

sado de ser una iniciativa esporadica a colarse en la estrategia

empresarial de las companias de seguros e incluso convertirse

en un elemento transversal que se tiene en cuenta en todas las

lineas de negocio. Mas alla de mejorar su imagen reputacional,

las acciones sociales son un compromiso real tal como demues-

tra, por ejemplo, el hecho de que en el sector se cumpla de forma
general con la normativa en materia de empleo de personas con
discapacidad y que supone un minimo del 2% de personas con
discapacidad por cada 50 empleados. Este tipo de acciones, ade-
madas, reportan muchos otros beneficios a las aseguradoras, como
el dialogo con sus grupos de interés o la creacion de nuevos pro-
ductos y servicios. Por ello, apostar por estas politicas sociales se
convierte de alguna forma en una acciéon boomerang, porque a
la vez que contribuye a mejorar el bienestar general, permiten
crecer a las empresas en principios y vinculacion con la sociedad.
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OBIJETIVO:

SOLUCIONAR PROBLEMAS

lo largo de todo este Libro Blan-

co, hemos desgranado el quién es

quién en los seguros, los procesos

de gestion y tramitacion y hasta

los mecanismos de control del

sector, pero écual es el objetivo de
todo ello? Solucionar problemas. Y es que aun-
que a todos nos gustaria no tener que usar nunca
nuestro seguro, lo cierto es que si lo contratamos
es porque estamos expuestos a riesgos que, a ve-
ces, ocurren. Afortunadamente, la historia nos
demuestra que hay muchas situaciones donde la
intervencion de las aseguradoras ha permitido
paliar o amortiguar desenlaces que de otra forma
habrian supuesto la ruina econémica para clien-
tes privados o incluso administraciones publicas.
Soélo en 2015, segiin un informe de Swiss Re, se
produjeron en el mundo 353 grandes desastres,
de los que 198 fueron catastrofes naturales. Las
pérdidas econémicas de estos sucesos ascendie-

ron a mas de 81.000 millones de euros, de los
cuales la industria aseguradora asumio el 40%.

Este tipo de datos nos demuestran que la impor-
tancia de los seguros en la resoluciéon de impre-
vistos es tal que hoy en dia seria casi imposible
imaginar el funcionamiento de nuestra sociedad
sin ellos. éQuién se atreveria a construir un edi-
ficio sin una cobertura en caso de derrumbe?
¢Quién pondria en el aire un avién sin un segu-
ro que indemnizara a sus pasajeros en caso de
accidente o por los dafios causados en tierra?
¢Saldriamos a la carretera aun a riesgo de tener
que pagar de nuestro bolsillo un siniestro con
otro vehiculo? No podemos imaginar cémo vivi-
riamos sin aseguradoras pero si comprobar, en
casos concretos, como la existencia de un seguro
ha ayudado a resolver una situacién que de otra
forma habria tenido un final dramético. Conoz-
camos sblo algunos ejemplos.

CAMPOFRIO, LA FABRICA QUE
RESURGE DE LAS CENIZAS

1 16 de noviembre de 2014 un in-
cendio redujo a cenizas la fabrica
de Campofrio en Burgos, y con ella,
el puesto de trabajo de un millar de
personas. Lo que sin lugar a dudas
era un horizonte negro para la em-
presa, dio un giro gracias a las pdlizas de seguros
que la direccion habia contratado. Campofrio
habia asegurado tanto la nave y las existencias
como la pérdida de beneficios en caso de que un
siniestro les obligara a parar su actividad. El

importe recibido ayudara a la reconstrucciéon de
la nueva fabrica y a cubrir parte de las pérdidas
producidas por la parada en la produccién.

La industria camina de la mano con este para-
choques que permite amortiguar los imprevistos
del camino. Con él se para el golpe pero también
el efecto en cadena que provoca, ya que cuando
una empresa sufre un incidente, sus consecuen-
cias afectan también a sus trabajadores, sus pro-
veedores y los trabajos indirectos que genera.



ENTREVISTA

PAULO SOARES,

DIRECTOR GENERAL DE CAMPOFRIO
PARA EL SUR DE EUROPA Y EEUU

16 DE NOVIEMBRE DE 2014, UNA VEZ SE COM-
PRUEBA QUE NO HAY DANOS PERSONALES
EN EL INCENDIO, ;CUAL ES LA PRINCIPAL PRE-
OCUPACION DE LA DIRECCION?

Nuestra principal preocupacion era el futuro: el
de las casi mil familias dependientes de forma
directa de la fabrica incendiada; el de la mar-
ca, nuestro mayor activo, por si no era capaz
de recuperarse de este trance y, por extension,
el de las miles de familias que dependen de la
compaiiia en todo el mundo, ya que si perdemos
la marca, se pierde la actividad de toda la com-
paiia.

LCUAL HA SIDQ EL PAPEL DE LOS SEGUROS EN
LA RESOLUCION DEL INCIDENTE?

Ha resultado un factor decisivo para ponernos
en el camino de la superacién de la crisis, un ca-
mino en el que todavia tenemos un largo reco-
rrido por delante. Por un lado la cobertura de
los activos, y por otro el soporte por el negocio
interrumpido y los gastos adicionales ocasiona-
dos, han sido determinantes para poder afron-
tar el inicio de la recuperacion desde el mismo
dia en el que el fuego destrozoé parte de nuestras
vidas.

LA COMPANIA HABIA CONTRATADO SEGUROS
CON DISTINTAS COMPANIAS, ;TENIAN ALGUNA
POLITICA CONCRETA RESPECTO A LA CONTRA-
TACION SE SEGUROS? ;QUE TIPO DE BIENES
TENIAN CUBIERTOS?

Vivir en un escenario de constante incertidum-
bre nos ha llevado siempre tomar la determina-
cion de contar con los seguros necesarios para
continuar nuestra actividad en caso de darse los
peores escenarios. Internamente hemos contado
con equipos con una alta profesionalizacion que
nos ha ayudado a tener las mejores coberturas.

En una fabrica de las dimensiones de la que se
quemd, hay muchos equipos propios y de terce-
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ros, efectos personales de trabajadores, y una
gran instalacion. Ademds de los bienes, estan
los costes generados por el siniestro y los de-
rivados de recuperar la actividad. Tener estas
coberturas y la determinacién de los accionistas
por invertir para levantarnos en el mismo sitio
en el que caimos, es lo que nos ha permitido mi-
rar al futuro de frente.

(COMO VALORAN LAS GESTIONES EN LA RE-
SOLUCION DEL SINIESTRO?

Nuestra experiencia, en medio del desastre, ha
sido tremendamente positiva. La respuesta de
las aseguradoras ha sido excepcional, diligente
y comprometida con nuestras necesidades. Nos
han acompanado en todo momento y, pese al l6-
gico proceso de tasacion que hemos tenido que
llevar a cabo, nos hemos sentido siempre arro-
pados y no hemos tenido nunca la sensacion de
tener que estar en confrontacién por lo que con-
siderabamos que nos correspondia.

¢(PUEDE IMAGINAR EL ESCENARIO TRAS EL SI-
NIESTRO SI NO HUBIERAN CONTADO CON LOS
SEGUROS?

Posiblemente no nos estarian realizando esta
entrevista porque el impacto habria sido tan
grande que dudo de que pudiéramos continuar
con nuestra actividad.

CUANDO ESTABAN NEGOCIANDO O FIRMAN-
DO SUS POLIZAS DE SEGUROS, (SE LES PASO
POR LA CABEZA QUE ALGO ASI PODIA PASAR-
LES?

Cuando vas a contratar un seguro, nunca pien-
sas que algo asi pueda pasarte, pero con una fa-
brica tan grande, de la que dependen de forma
directa casi mil familias, y una produccion tan
elevada es necesario contratar pélizas que ga-
ranticen la continuidad de la compaiiia en caso
de que haya algiin incidente.



LO QUE EL SEGURO HIZO POSIBLE

LA FAMILIA BELON
Y EL AVION QUE LES
RESCATO DEL TSUNAMI

u historia dio la vuelta al mundo a
través de los ojos del director de cine
Juan Antonio Bayona. La espafola
Maria Bel6n y su familia fueron solo
unas de las miles de personas que su-
frieron las consecuencias del tsuna-
mi que asold Tailandia en 2014 pero su historia,
afortunadamente, tuvo final feliz. Méas all4 de la
fortuna de sobrevivir al impacto de la ola y de los
primeros cuidados médicos que les proporciona-
ron los médicos locales, para salir de esa dificil
situacién la familia Belon contd con el apoyo de
la aseguradora que les trajo de vuelta a casa. En
un momento en que las comunicaciones del pais
estaban practicamente bloqueadas y la atencion
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sanitaria desbordada, la aseguradora de la familia
puso a su disposicién un avién medicalizado para
que Maria Belon, que sufria multiples traumatis-
mos, pudiera regresar a casa y ser tratada de sus
heridas. Las aseguradoras de todo el mundo pa-
garon mas de 50 millones de euros en seguros de
viaje a consecuencia de esta catastrofe.

Este caso, sin duda, conmocion6 a todo el pais
pero lo cierto es que no hace falta vivir situaciones
tan extremas para que el seguro intervenga. De
hecho, en 2015 las aseguradoras atendieron cada
hora una media de 676 accidentes leves de trafico,
con un coste de 420.000 euros y pago, también
cada hora, mas de un mill6n de euros.



ENTREVISTA

MARIANO GUINDAL,

PERIODISTA

UN PERIODISTA ECONOMICO COMO USTED,
CON UNA DILATADA CARRERA PROFESIONAL
A SUS ESPALDAS, HABRA ESCRITO MUCHAS
HISTORIAS RELACIONADAS CON EL SEGURO
PERO, ;CUANTAS HA PROTAGONIZADO?

La principal me atanie a mi mismo. Durante
mis 40 anos trabajando en La Vanguardia con-
té con un seguro de sanidad con una compania
privada y yo, que nunca lo habia utilizado, al
jubilarme negocié con la compaiiia seguir pa-
gando de forma personal mi sequro. Ya habia
pasado un cancer de préstata y fui operado en
la sanidad publica, en el hospital de La Paz... 8
afnos después el cancer reaparecié con un sarco-
ma en la pierna derecha. En principio ese tumor
no era operable, habia que amputar la pierna,
pero el equipo médico de la clinica MD Ander-
son, encabezado por el Dr. Ortiz, me propuso
intentar evitar la amputacién con los nuevos
bisturis electrénicos. Era una operacion muy
complicada y muy muy cara, con 6 cirujanos
durante 4 horas... y lo consiguieron. Yo evité la
amputacién gracias a que mi seguro me autori-
76 a hacer la operaciéon. Para mi, la compaiiia,
actué mas alla de lo que le exigia el contrato o
la péliza suscrita. A partir de la operacion, ade-
mads, todo fueron gastos para tratamiento de se-
guimiento, los efectos secundarios, etc. Asi llevo
8 afos intentando frenar el avance del cancer,
luchando contra esta maldita enfermedad con
unos gastos médicos hospitalarios y de trata-
mientos muy elevados y jamas he tenido un pro-
blema ni me han subido la pdliza.

La segunda ocasién en la que tuve que usar mi
seguro fue hace 25 anos. Viajé con mi mujer y
mis hijos a la India y mi hija Carlota, que tenia
12 arfios, cuando estabamos en la frontera con
Pakistan, en medio del desierto, empezo a tener
fiebres altisimas, de 41 grados. Estabamos en
una colina, subié un médico en bicicleta al hotel
y dijo que podia ser apendicitis. La llevamos al
mejor hospital de la ciudad, de pago, donde ha-
bia ratas debajo de la cama... no olvidemos que
esto ocurrié hace 25 anos. Llamamos a la em-

bajada y nos dijeron que la sacaramos de alli lo
antes posible. Llamamos a nuestra compania de
seguros y nos enviaron un avién con un médico
y una enfermera para rescatarnos a las 4 de la
marfana en medio de un fortisimo monzén. Nos
llevaron a Delhi, donde estuvo ingresada hasta
que pudimos volar a Madrid y ahora Carlota es
una reputada periodista de tribunales que es-
cribe en los medios mds importantes del pais.
La factura subi6 a un millén de pesetas... desde
entonces jamas viajamos sin un seguro de viaje.
Jamas hemos vuelto a necesitarlo, salvo en esa
ocasién, pero tenerlo estG mas que justificado
sabiendo que puede ocurrir algo asi.

¢ERA CONSCIENTE DE LAS COBERTURAS QUE
TENIA CONTRATADAS Y COMO EL SEGURO
PODRIA AYUDARLE A SOLUCIONAR LA SITUA-
CION?

No, para nada. Realmente cuando uno contrata
un seguro lo hace con mucho escepticismo, pen-
sando que nunca pasa nada y que si te puedes
ahorrar los 200 0 300 euros de un seguro de
viaje con las maximas coberturas (que es como
yo viajo ahora), puedes ahorrar mucho el coste
del vigje. Es como cuando compras la loteria,
la compras por st acaso porque sabes que no te
va a tocar, cuando compras el seguro haces lo
mismo... Pero cuando te toca dices, iDios mio!.
Esto ocurre especialmente a nivel sanitario por-
que Espafia ya tiene un sistema sanitario muy
bueno, pero claro, el sistema privado te da la
tranquilidad de tener una segunda red de pro-
fesionales...

Y COMO PERIODISTA, A LO LARGO DE SUS CASI
45 ANOS DE CARRERA, ENTRE LOS MUCHOS
AMBITOS SOBRE LOS QUE HA ESCRITO, ;COMO
HA SIDO SU RELACION CON EL SEGURO? ;CREE
QUE ESTE SECTOR HA TENIDO EL PAPEL ME-
DIATICO QUE LE CORRESPONDE DENTRO DEL
PERIODISMO ECONOMICO?

Los seguros son una parte muy importante de la
economia, como puede ser la banca, pero en Es-
pafia han tenido muy poca importancia a nivel
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LO QUE EL SEGURO HIZO POSIBLE

mediatico porque los ciudadanos pensamos que
el estado nos tiene que proteger desde la cuna
hasta la tumba. Nuestra sanidad piiblica es una
de las mejores del mundo, tenemos un sistema
de pensiones, un seguro de desempleo bastante
generoso... y ese estado de proteccionismo que
forma parte de nuestro ADN ha generado el sen-
timiento de que el seguro es un sucedaneo pero
realmente no es basico o no es una preocupacion
troncal como puede ser en EEUU u otros paises
donde no estan tan protegidos y la obsesion por
la seguridad es vital. Por este proteccionismo,
el seguro siempre ha estado en un seqgundo pla-
no. Ademads, en Espana, el sequro es un sector
que, cuando yo empecé hace 45 anos, era muy
difuminado, con empresas pequeras que se han
ido fusionando... y han faltado grandes lideres
como ha habido en la banca, por ejemplo. Mien-
tras habia siete grandes bancos que dominaban
el panorama espanol, en seguros habia muchas
compaiiias y eso ha hecho que la percepcion fue-
ra también mas secundaria. St hay que pregun-
tarse quién ha sido el Emilio Botin del seguro,
no lo sabriamos decir.

Todos llevamos un socialdemocrata dentro, al
margen de lo que votemos, entonces la banca
realmente ha organizado la vida politica y eco-
noémica en Espana durante medio siglo. En mi
libro, El Declive de los Dioses, a través de 700
paginas explico el papel que ha jugado la banca
durante toda la transicion. Pues bien, en ese li-
bro no sale ni una vez el papel de las compaiiias
de seguros. Ademas, informativamente, la banca
siempre ha tenido problemas, Banesto, Rumasa,
la gran crisis de las cajas de ahorros en 2008...
Y siempre el estado ha ido a rescatar a los depo-
sitantes de la banca para asegurar la confianza
del sistema porque sin un sistema bancario toda
la economia se hubiera venido abajo. Sin embar-
go, las crisis de las aseguradoras nunca han ido a
primera pagina por el sistema de reaseguro que
tiene el sector hace que los problemas, las quie-
bras, se resuelvan entre ellos. Esos problemas del
sector, digamos, nunca han sido trasladadas a la
poblacién, por eso nunca ha formado parte de las
preocupaciones de la ciudadania.

LOS MICROSEGUROS QUE
LUCHAN CONTRA LA POBREZA

Examinar con lupa al sector nos per-
mite ver las pequenas cosas que mar-
can la diferencia y que quizas no co-
nocemos, como la existencia de los
microseguros. Lalogica nos llevaria a
pensar que en una tierra donde se tra-
baja para cubrir las necesidades basicas, como son
las regiones en vias de desarrollo, los seguros no
tienen cabida. Sin embargo, nada mas lejos de la
realidad. Para adaptarse las particularidades eco-
noémicas de estas zonas, la industria ha creado los
llamados microseguros, que estan proliferando
especialmente en América Latina, Africa y Asia.
Hablamos de seguros creados para proteger a las
personas con pocos recursos contra riesgos muy

concretos -como accidentes, enfermedades, dece-
sos en la familia, desastres naturales y pérdidas de
bienes - a cambio del pago de primas muy bajas,
adaptadas a sus necesidades concretas y capaci-
dades de pago. Este sistema permite, por ejemplo,
que pequenos agricultores o ganaderos de areas
en desarrollo puedan asegurar sus cosechas o
los animales que son la base de su subsistencia,
al menos parcialmente, contra pérdidas catastro6-
ficas que, de lo contrario, podrian arruinarlos; o
durante periodos criticos, como ocurre con los
meses en que el animal esta prefiado. El seguro
les cubre frente a la sequia, el exceso de lluvia y la
enfermedad a cambio de una prima lo suficiente-
mente baja como para que la puedan pagar.
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¢HACIA DONDE VAMOS?

EL PODER DEL CAMALEON

Como en todo sector empresarial,

la piedra angular de la industria

aseguradora es crecer de forma

sostenible y rentable en el tiempo.

Para lograrlo, debe adaptarse a las

necesidades de dos circunstancias
que marcan su andadura: la situacién macroeco-
noémica y los datos sociodemograficos. ¢Y cuéles
son las previsiones en este sentido para los proxi-
mos afios? A nivel econémico, no solo se apun-
ta a que el crecimiento en la préoxima década no
volvera a los niveles de antes de la crisis sino que,
ademas, se prevé que la bajada generalizada de
los tipos de interés se mantenga, lo que afecta a
los beneficios que las aseguradoras obtienen de
sus inversiones. Desde el punto de vista sociode-
mografico, se prevé una pérdida paulatina de la
poblacion en Espafia. De hecho, se estima que de
aqui al afio 2050 se perdera un 10% de poblacion
y el 37% de la ciudadania tendra més de 65 afios.
Sin lugar a dudas, estos dos items marcaran, no
solo los productos y servicios de las aseguradoras,
sino también el modo en que la propia industria
trabaja.

La capacidad de adaptacién al entorno, como si
de un camaleén se tratara, es la clave para que el
sector logre el objetivo de crecer de forma soste-
nible y continuada. Adaptar sus productos a los
nuevos riesgos, hacer crecer la conciencia asegu-

radora, acercarse a los clientes, fomentar los habi-
tos de vida que permiten evitar siniestros, ofrecer
precios competitivos, formar a sus profesionales
e incluir la tecnologia en sus procesos, son solo
algunos de los frentes mas importantes para la
proxima década.

El principal mérito que exhibe la industria asegu-
radora a este respecto es que eso mismo que se
le demanda: que se adapte a los tiempos, es algo
que ya ha hecho en el pasado. El gran terremoto
de San Francisco, producido inesperadamente a
principios del siglo XX, provoc6 la quiebra de de-
cenas de aseguradoras. El sector, en cambio, no
s6lo permaneci6 en pie, sino que aprendi6 de la
experiencia, perfeccionando mecanismos de tras-
lacion de riesgos dentro de si mismo, de reparto de
las cargas, que hoy hacen posible que ese mismo
sector asegurador otorgue garantias sobre ries-
gos que superan con mucho los costes de aque-
lla catastrofe. Ahora se habla mucho del despla-
zamiento de la longevidad, que cada vez vivimos
mas afos, y de los problemas que eso plantea a los
sistemas de pensiones; pero se olvida que ese des-
plazamiento de la longevidad se viene producien-
do desde hace ya doscientos afos, y que, si bien
hace dos siglos no habia seguridad social, si habia
seguro; y esa industria aseguradora gestiond con
éxito ese shock demografico. El seguro, pues, sabe
como tiene que hacer las cosas para hacerlas bien.

MIRARNOS EN EL
ESPEJO NORDICO

n los tltimos diez afios, el importe
de primas pagadas por habitante en
el conjunto de Europa ha sido casi el
doble de lo que se ha pagado por per-
sona en Espana. De hecho, si analiza-
mos este mismo concepto durante los
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anos de la crisis, vemos también que el descenso
en las primas ha sido mayor que en nuestros pai-
ses vecinos. La mayor cantidad de primas paga-
das se dio en nuestro pais, como en el resto de
Europa, en el afio 2008. Desde entonces y has-
ta 2014 se produjo un descenso de mas del 17%,



mientras en el conjunto de la Uni6n fue del 5%.

Uno de los ejemplos mas claros de esta diferencia
respecto a Europa podemos verlo al comparar la

intensidad del ahorro-prevision para el futuro.
Si puntuamos sobre 10, la Prevision Social Com-
plementaria -planes de pensiones- en la Unién
Europea de los 15, Espafia estaria a la cola, con
un 6’2 y solo por delante de Grecia, mientras a
la cabeza esta Suecia con una puntuacion de 10.
Admiramos a las sociedades escandinavas, entre
otras cosas, por el elevado nivel de vida de sus
generaciones mayores; pero no podemos olvidar
que ese nivel de vida no es fruto de la casualidad,

sino de una intensidad ahorrativa sostenida en el
tiempo, a menudo desde los primeros tiempos en
que las personas comienzan a trabajar.

Por todo ello, en el avance hacia horizontes fu-
turos, el sector tiene la vista puesta en las indus-
trias europeas que van a la cabeza este ambito:
tanto en lo referente a la conciencia ciudadana
aseguradora, como en el apoyo gubernamental a
laindustria o la implantacién de los productos de
vida que dan respuesta al envejecimiento progre-
sivo de la poblacién. Los paises nordicos, Holan-
da, Reino Unido y Alemania son en este sentido
el mejor referente a seguir.

¢:NOS ASEGURAMOS MAS O MENOS
QUE EL RESTO DE EUROPA?

En Espana se dedica a los seguros la mitad
gue en el resto de Europa en primas.

2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014



¢HACIA DONDE VAMOS?

EL CLIENTE, EN EL
EPICENTRO DEL CAMBIO

ntre todos los objetivos de futuro

que la industria contempla, hay uno

sobre el que pivotan el resto, sobre

el que deben construirse los pilares

de lo que queremos que el sector de

los seguros sea en la proxima déca-
da: el cliente. Por él debe romper barreras, para
poder hablarle de t1 a td y hacerle sentir en una
relacion de plena confianza.

Para ello, hay muchos mecanismos en los que
trabajar: crear productos que respondan a sus
necesidades concretas, facilitar los procesos de
contratacién y tramitacion, simplificar el len-
guaje, aprovechar al maximo las nuevas tecno-
logias y ofrecer una atencion personalizada y
diferenciada.

Este, ademas, es el Gnico camino hacia el creci-
miento definitivo de la conciencia aseguradora
espafiola, algo a lo que ha contribuido la altima
crisis econdmica... y es que de todas las situa-
ciones dificiles se extraen aprendizajes. Una de
las lecturas positivas de esta crisis ha sido que
nos ha hecho més conscientes de los riesgos a
los que estamos expuestos. Si en tiempos de bo-
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nanza econdémica necesitamos proteccion para
nuestros intereses y nuestra vida, integridad
corporal, salud, patrimonio... en época de crisis,
todo ello se acenttia. No sblo nuestros intere-
ses estaran expuestos a los mismos riesgos sino
que, ante un mismo accidente, tendremos mas
dificultades para solventarlo econdmicamente.
Ante esta evidencia, la conciencia aseguradora
crece y se asienta en el conjunto de la sociedad.

Pero no solo conocer los riesgos nos hace ase-
gurarnos mas, sino también confiar en las em-
presas en quien depositamos nuestro dinero
y a quien confiamos la resolucién de nuestros
imprevistos futuros. Aqui es donde la industria
debe trabajar para responder a las expectati-
vas del cliente y para ello es necesario que la
percepcion que éste tiene sobre los seguros se
adapte el maximo posible a la realidad. Preci-
samente con este objetivo se pone en marcha la
campaia Estamos Seguros, que pretende abrir
una puerta para que la ciudania conozca quién
hay al otro lado de cada pdliza que se firma en
Espafa, quién vela por la tranquilidad de sus
suefos y todo lo que se activa a nivel econ6mico
y social cuando se contrata un seguro.



ENTREVISTA

AR GONZALEZ

DE FRUTOS,

PRESIDENTA DE UNESPA

(CUALES SON LOS GRANDES RETOS DE LA IN-
DUSTRIA ASEGURADORA, COMO SECTOR, EN
LOS PROXIMOS 10 ANOS?

La industria tiene por delante 4 grandes retos
que afrontar: Uno, la situacién macroeconomi-
ca, con una estructura de tipos de interés muy
bajos, que no parece que vaya a cambiar en los
proximos anos, y que ademas de al sector finan-
ciero afecta también al mundo de los seguros.
Dos, la tendencia demogrdfica actual hacia el
envejecimiento de la poblacién, que nos obliga
a adaptar nuestros productos y servicios. Tres,
la digitalizacién. Dado que nuestra materia pri-
ma son los datos, tendremos grandes impactos
positivos si conseguimos optimizar su uso gra-
cias a la digitalizacién. Y, en cuarto lugar, la
apariciéon de nuevos riesgos a los que hay que
dar respuesta, como el aseguramiento de intan-
gibles en las empresas, los riesgos cibernéticos
o aquellos que amenazan al medio ambiente...
situaciones a las que hay que adaptar la oferta.

Y FRENTE AL CONSUMIDOR, ¢(CUALES SON LAS
PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO?

Debemos avanzar en la simplicidad de los pro-
ductos, nuestro lenguaje y nuestro mundo de
relaciones con los clientes. El reto es hacer todo
lo dificil de puertas adentro y a los clientes de-
jarles todo muy simple y sencillo, que entiendan
con facilidad los productos que les ofrecemos y
gocemos cada vez de mds transparencia. Hay
que estar en condiciones de que el contacto con
el cliente sea en cualquier momento y en cual-
quier lugar.

(QUE PAPEL JUGARA LA NUEVA DIRECTIVA EU-
ROPEA DE DISTRIBUCION DE SEGUROS ANTE
ESTOS RETOS?

Tendra un papel muy importante. Hay que des-
tacar que el principal valor afiadido que tiene
un canal profesional es la capacidad de aseso-
ramiento a los clientes y es lo que se va a poner
en valor con esta nueva directiva, estos canales
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de acceso de los clientes hacia el sector asegura-
dor. La propia directiva, aplicada al sector es-
paiiol, tiene el reto de medir muy bien el tipo de
informacioén que exige que le demos a los clien-
tes, porque hay que darle la suficiente y clara.
Abundar en mucha informacién puede producir
el efecto contrario, porque demasiada informa-
cion no significa buena informacion.

(COMO DEBERIA SER EL APOYO DEL ESTADO
AL SECTOR PARA LOGRAR UN MEJOR FUNCIO-
NAMIENTO Y RESULTADO DE LA ACCION ASE-
GURADORA?

Lo primero que hay que hacer es crear concien-
cia social sobre los retos que nuestro sistema de
atencion social tiene: las pensiones, la salud y la
atencion a la dependencia. Por ello, ademas de
rebajar el déficit publico, lo que hay que hacer
es ser consciente del envejecimiento porque eso
es lo que mas va a afectar a estos tres ambitos.
Lo principal es desarrollar la conciencia social
y eso pasa por medidas sustantivas que pueden
ser muy importantes, como que se nos informe
a los cotizantes sobre cudl es la pension previs-
ta y con eso podamos decidir qué nivel de renta
qgueremos tener cuando seamos jubilados... y lo
mismo ocurre con respecto a la salud o la de-
pendencia.

(QUE APRENDIZAJE PODEMOS EXTRAER DE
LA EXPERIENCIA VIVIDA DURANTE ESTA CRI-
SIS ECONOMICA?

Hemos hecho un esfuerzo en estos afios de crisis y
el comportamiento del sector ha sido destacable
para mantener la solvencia y la estabilidad, pero
esto nos ha exigido un esfuerzo de eficiencia para
acomodar los productos a las necesidades de los
clientes que sufrian la crisis, desde la renta_fami-
liar hasta la actividad econémica. Por esto creo
que la mejor leccion que podemos extraer para el
futuro es que siempre deberemos plantearnos de
qué forma se mds eficientes y garantizar un ma-
yor y mejor acceso al mundo del seguro al mayor
ntmero de personas. Detectar anticipadamente



cudles pueden ser los efectos de una crisis e inten-
tar paliarlos antes de que se nos echen encima es
algo que no debemos olvidar.

En este sentido las companiias de seguros estan
ya trabajando bien, estan adaptando sus ofer-
tas a las necesidades de los clientes en cada mo-
mento y paquetizando productos disefiados en
especial para Pymes, incluso hay intermedia-
rios especializados en ello, siguiendo de cerca
cémo abordar esta cuestion.

En cuanto a patrimonio hay una penetracion
del seguro similar a los paises del entorno, las
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diferencias estan en seguros de salud, pensio-
nes complementarias aseguradas a través de
contratos de seguros o gestionadas a través de
planes de pensiones y el riesgo de dependen-
cia donde esta todo por hacer. En la actividad
economica, la industria seguird en paralelo a
la economia, si ésta crece, los seguros también,
por naturaleza quien asume un riesgo empresa-
rial, quiere cubrir sus riesgos.

Si por juventud entendemos fuerza, dinamismo,
innovacién, capacidad de adaptacion y de creci-
miento... la industria aseguradora estd en plena
juventud.
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